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LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL ES
IMPORTANTE PARA LOS
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La Inteligencia
Emocional es Importante

para los Contadores

De acuerdo al informe “The Future of Jobs 2019”
del Foro Econdmico Mundial, la inteligencia
emocional sera una de las 10 habilidades
laborales mas importantes en el 2025, por eso es
importante brindar educacion relacionada con el
tema de inteligencia emocional no solo en las
universidades; sino incluso desde los colegios,
aun estamos a tiempo para ponernos al dia”.
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En un articulo publicado en INTHEBLACK, la
opinion principal es que mejorar la
inteligencia emocional, o mas bien, el
coeficiente de inteligencia emocional (CE),
puede ser la clave para que los despachos
de contadores generen mas confianza y una
mejor relacion con sus clientes.
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En una encuesta aplicada en 44 paises YV [{I4[EE
ejecutivos, mil doscientos de ellos opinaron 0%
la tecnologia esta teniendo actualmente un
impacto tremendo en el lugar de trabajo. “El
aumento de |la automatizacion y la robotica esta
impulsando una mayor necesidad de personas
gue posean cualidades que no pueden ser
replicadas por las maquinas”. Las cualidades que
se consideran mas importantes son: la
creatividad, la adaptabilidad, la solucion de
problemas vy la inteligencia emocional.
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¢Queé es la inteligencia emocional? Es WERUECINE
de la capacidad que tiene una persona pare
identificar, usar, comprender y manejar tanto s
propias emociones como las de los demas en
forma positiva.
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Comunmente abreviado como CE (coeficiente

emocional), el término se acuind en 1990 y gano
amplia atencion con el libro que se publico en el
ano de 1995: Emotional Intelligence de Daniel
Goleman.
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En el mismo ano, la revista Time publico u
articulo central sobre inteligencia
emocional. Desde entonces, el CE ha sido
objeto de numerosos estudios, muchos de
los cuales apuntan a que es un predictor de
éxito profesional mejor que el indice de
Capacidad Intelectual (Cl).
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Los investigadores, de acuerdo al autor,
opinan que lo anterior explica por qué
personas con alta confianza en si mismas,
optimismo y muchas de las llamadas
habilidades “blandas”; pero con
inteligencia y talento modestos, a menudo
destacan donde fallan aquellos con mayor
inteligencia natural y talento.
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Phillips menciona qUSsE Te
realizada por |la Escuela OSQ[eIol[o] N e[
Harvard, sugiere que el CE cuceR1Kelo]ollS
que el Cl. Opina que a diferencia doW@}
generalmente visto como fijo y el resultXe]e
de la genética y del medio ambiente, el CE
puede ser entrenado, practicado,
desarrollado y mejorado.

El incremento del CE en contabilidad, en
comparacion con hace apenas unos anos,
los contadores ahora estan ofreciendo a su
clientes algo mas que reportes numeérico
frios.
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Debido a la globalizacion y a I3
automatizacion, los contadores de <te)}
dependen cada vez mas de habilidades
tales como administracion, asesoria a
empresas y el desarrollo de nuevos
negocios. Para ello, menciona el autor,
deben aprender a ser empaticos, a
colaborar, influir y generar confianza en los
clientes con el proposito de crear relaciones
comerciales basadas en algo mas que
transacciones financieras.
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De acuerdo a Green (citado por Phillip

“Lo unico que ahora vy en el futuro
diferenciara a un contador de otro no seran
sSus conocimientos matematicos y
financieros, sino su capacidad para
gestionar las relaciones con los clientes,
entender realmente sus necesidades y
motivarlos para llevar a cabo lo necesario
para satisfacer sus necesidades”.
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El articulo menciona que en EstaCragRUIgllelolS
algunos bancos estan invirtiendo fuertgEacER=ly
la capacitacion relacionada con la inteligen®E,
emocional. “Ademas, todos los directivos de ung
firma de contadores participaron en talleres
grupales y coaching personalizado y ha
completado el MSCEIT (Test de Inteligencia
Emocional)”; el resultado final de acuerdo al
autor, ha sido la cuantificacion del impacto
directo de la inteligencia emocional (CE) en los
resultados financieros de cualquier empresay
gue este es dificil de realizar debido al gran
numero de variables en juego.
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Sin embargo, en la Cumbre de Inteligencia
Emocional de 2018 celebrada en Londres, la firma
de contadores Grant Thornton Reino Unido
presento los resultados de una transformacion
organizacional de cinco anos en la que se
incorporo a su programa de capacitacion de
liderazgo, el tema de inteligencia emocional (CE).
La empresa reporto un incremento de ingresos
del 35 por ciento y un aumento del 16 por ciento
en la satisfaccion del cliente.
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Los socios con fuertes habilidades de relaciones
sociales agregaron 110 por ciento mas de
ganancias que aquellos con solo competencias de
autogestion. Esto dio lugar a un incremento del
390 por ciento en la utilidad anual. Curiosamente,
aquellos socios con habilidades significativas de
razonamiento analitico contribuyeron solo con un
50% mas de utilidad incremental.
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Los socios con fuertes habilidades de relaciones
sociales agregaron 110 por ciento mas de
ganancias que aquellos con solo competencias de
autogestion. Esto dio lugar a un incremento del
390 por ciento en la utilidad anual. Curiosamente,
aquellos socios con habilidades significativas de
razonamiento analitico contribuyeron solo con un
50% mas de utilidad incremental.
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Gracias!!!




