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°* Un analisis interno consiste en el estudio o analisis de los
diferentes factores o elementos que puedan existir dentro
de un proyecto o empresa, con el fin de:

* Evaluar los recursos con que cuenta una empresa para, de
ese modo, conocer su situacion y capacidades.

* Detectar fortalezas y debilidades, y, de ese modo, disenar
estrategias que permitan potenciar o aprovechar las
fortalezas, y estrategias que posibiliten neutralizar o
eliminar las debilidades.




* Esta fase del analisis tiene una repercusion
especial en el caso de las empresas que ya

estan en funcionamiento y que se plantean

. realizar una retlexion estratégica. Pero también es
de utilidad para proyectos de nueva creacion ya

que permite a los emprendedores reflexionar sobre

sus verdaderos elementos diferenciales.




ANALISIS INTERNO PARA EMPRESAS EN
FUNCIONAMIENTO

* Un analisis interno para empresas en actividad
. se puede realizar de distintas maneras, una -
forma de hacerlo es a traves del sisulente
pProceso:




1. Determinar la informacion que se quiere
recoger sobre la empresa:

Normalmente, los factores sobre los que se suele recabar informacion son los siguientes:

* Factores comerciales: productos o servicios (gama y caracteristicas), nuevos
. lanzamientos previstos, estructura de las ventas (por productos, por clientes, por

mercados), clientes (segmentos, concentracion, clientes cautivos), marcas y proteccion

de las mismas, red comercial, fuerza de ventas, publicidad y promocién, imagen de la
empresa, etc.

* Factores técnico/productivos: nivel tecnologico, maquinaria e instalaciones,
productividad, calidad obtenida, acuerdos y licencias, gestién de compras, control y
gestion de stocks, planificacion de la produccion, control de costos. Seguridad e higiene,
etc.
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* Factores humanos y de gestion: estructura juridica o
accionaria, tipo de gestion, estilo de direccion,
organizacion, reparto de responsabilidades, nivel de

formacion y experiencia de la plantilla, conocimientos de
gestion, capacidad del equipo directivo, clima y
motivacion, etc.

* Factores financieros: liquidez, rentabilidad, solvencia,
capacidad financiera, margen comercial, periodo medio
de cobro y pago, nivel de morosidad, etc.




2. Determinar fuentes de informacion

* En segundo lugar, se determinan las fuentes a través de
. las cuales se puede obtener la informacion requerida, que
pueden set, por ejemplo, estados financieros, resultados
de auditorias, publicaciones internas, informes, encuestas
o entrevistas a los trabajadores, reuniones, etc.




3. Recoleccion de informacion

* Una vez determinada las fuentes de
. informacion a utilizar, se realiza la tarea de

recolectar o reunir la informacion




4. Analisis de la informacion

* Una vez recolectada la informacion, se analiza o evalua con

espiritu critico teniendo muy presente la situacion de las

. empresas competidoras (debe intentarse comparar la
situacion de la empresa respecto a la media del sector o bien

respecto a las empresas lideres o referentes.). El resultado de
este analisis se puede representar mediante una lista de
elementos fundamentales que deben ser tenidos en cuenta

para el desarrollo del proyecto.




* En definitiva, del resultado de este analisis interno se podran
identificar los puntos fuertes (fortalezas) de la empresa o los
permiten a la empresa tener un alto nivel de competitividad,
mientras que las debilidades perjudican el logro de los
objetivos.

* Al igual que en la etapa anterior, puede que como
consecuencia de este analisis deba modificarse o
actualizarse la idea de negocio establecida en la etapa
primera de este Plan.




ANALISIS INTERNO PARA EMPRESAS DE
NUEVA CREACION

* En el caso de las empresas de nueva creacion, es
conveniente centrar el analisis interno sobre:

* a) Proyecto empresarial

* b) Capacidades de los socios o promotores




a) Proyecto Empresarial

* A laluz de las caracteristicas del mercado identificadas en el

analisis externo, se estara en condiciones de revisar con espiritu

critico aspectos como:

* Innovacion del proyecto y elementos diferenciadores
* Productos y/o servicios planteados
* Tecnologia desarrollada o utilizada

* Necesidades de capital

* Alianzas estratégicas, etc.




b) Capacidades de los promotores

* En un proyecto de nueva creacion, las caracteristicas y
capacidades del equipo promotor son criticas para

. garantizar el éxito del proyecto asi como para poder
involucrar a nuevos soclos O para conseguir la

financiacion necesaria.

* Las capacidades mas relevantes para un emprendedor

podian ser las siguientes:




* Técnicas: Conocimiento del sector, del producto o
servicio, del proceso productivo, de la tecnologia,

Capacidad comercial y Formacion

. * De gestion: Vision estratégica, Capacidad de direccion,

Conocimientos y experiencia en gestion y Capacidades

personales (entusiasmo, perseverancia, etc.)

* Financieras: Fondos propios, Capacidad de crédito,
Reputacion, Contactos y Vinculaciones




Analisis DAFO

En la fase de analisis debemos identificar por un lado las posibles oportunidades

que ofrecen los mercados y las amenazas que afectan al sector de actividad, y por el
otro los puntos fuertes y débiles de la empresa o proyecto empresarial.

La forma mas habituales de ver integrados ambos tipos de factores con el fin de
poder tomar decisiones estratégicas es el Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas,
Oportunidades y Fortalezas). El emprendedor deberia realizar su propio analisis
DAFO en funcion de los aspectos criticos que haya identificado en el analisis
externo e interno, pero algunos ejemplos de los factores que podrian considerarse
en cada categoria pueden servir de ayuda en su proceso de reflexion:




Debilidades

Escaso conocimiento del sector de
actividad.

Mala imagen en el mercado.

Productos en cartera en la fase final de

Reducida experiencia en gestion
empresarial.

Falta de algunas habilidades clave.

Limitada capacidad de generaciéon de
recursos.

Precios superiores a la competencia.

Tecnologia obsoleta.

Tecnologia insuficientemente protegida.

su ciclo de vida.
Rentabilidad inferior a la media.

Significativos problemas operativos
internos.

Instalaciones obsoletas.

Instalaciones o procedimientos
inapropiados para cumplir la legislacion
medioambiental.




Amenazas

Mercados en declive * Cambios tecnologicos.

* Gran poder de los proveedores
con tendencia a la integracion.

Falta de barreras de entrada al mercado.

Problemas de suministro de materias
* Aumento del poder de

primas o serviclos.
negociacion de los clientes.
Aumento del namero de productos o
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cambio y en politicas comerciales

Aumento de la presion social y de otros paises

medioambiental.
* Cambios demograficos adversos.




Fortalezas

Prestigio de los promotores. * Buena capacidad de fabricacion.

Elevado conocimiento y experiencia ® Ventajas en costos.

en el sector. 3
* Acceso a las economias de escala.

Buena imagen de empresa v marca. SN : S
3 R ) * Habilidades para la innovacion de

Amplio namero de clientes y lealtad productos.

de los mismos. : >
* Estrategias especificas o

Capacidades fundamentales en funcionales bien ideadas y
actividades clave. disenadas.

Propiedades de la tecnologia * Capacidad directiva y Flexibilidad
principal. organizativa.




Oportunidades

Crecimiento del mercado.

Aparicion de nuevas tecnologias.

Entrar en nuevos mercados o
segmentos.

Utilizacion de Internet para
satisfacer las necesidades de los
clientes de forma mas rapida y
eficiente.

Eliminacion de barreras
comerciales en los mercados
exteriores atractivos.

Cambios sociales y en los estilos

de vida.

Atender a grupos adicionales de
clientes.

Ampliacién de la cartera de
productos para satisfacer nuevas
necesidades de los clientes.

Diversificacion de productos
relacionados.

Integracion vertical.




* Cada proyecto empresarial o sector de

actividad presentara sus
. caracteristicas propias ya que el DAFO
debe construirse para cada caso de forma

especifica.




DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIO

* Una vez realizado el Analisis DAFOQ, y si el proyecto se sigue
. percibiendo como viable, el emprendedor estara en

condiciones de plantear el modelo concreto de negocio, es

decir, la forma en que el negocio debera interactuar con el
mercado, en un entorno determinado y teniendo siempre
presente que el objetivo final sera satistacer las necesidades de
los clientes y hacerlo mejor que la competencia.




* Es importante parar a reflexionar sobre el Modelo de
Negocio en este momento en que ya se conoce
suficientemente el entorno y el sector al que nos

RN SN AN ¢ ISR 3 R SEAHE AN | SR : | 3 BN 2N RN
L-llléllll()b yu (iLlC PC]_llllLC UCLIIr Cl CllLU(.lLlC C1C 1a ClllPlea

y orientar mejor el desarrollo de los diferentes planes de
actuacion.

* Una forma muy visual de definir este modelo de negocio
es utilizar el modelo CANVAS, analizado en Estrategia
Empresarial. Si se entiende que este modelo puede ser

muyv complejo. se puede optar por una version
Yy 5

simplificada del mismo que se recoge a continuacion:




COMO

Capacidades o
recursos

QUE

Propuesta de valor

FLUJOS ECONOMICOS

Ingresos y costes

QUIEN

Clientes
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* Al menos, el emprendedor deberia determinar en esta
etapa el Posicionamiento que quiere para su empresa y los
objetivos estratégicos que pretende conseguit.

* A partir de la definicién del modelo de negocio, el
. emprendedor estara en disposicion de definir los

diferentes planes operativos que lo van a desarrollar (Plan

Comercial, Plan de Operaciones, etc.). Sin embargo, y
como en las etapas anteriores, al desarrollar estos planes
funcionales puede identificar aspectos clave que
aconsejen modificar o adaptar este modelo de negocio.




