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PROLOGO

En esta cuarta edicion se ha querido ampliar la informacion relacionada con el proyecto en
general y se ha establecido una clara diferenciacion entre el significado genérico que posee el
término proyecto y el propio de la gestidn de proyectos, que en el campo de la administracion de
empresas y de la economia se encuentra relacionado con una practica mas especifica. De esta
manera se busca evitar equivocos y confusiones en este terreno, principalmente en el campo
educativo, donde el término se utiliza indistintamente para designar tanto una propuesta como
un plan definido o el documento final de un proyecto. Se ha incluido un nuevo capitulo
dedicado al proyecto en el campo educativo, particularmente centrado en las diferentes variantes
que el término tiene en este terreno: proyectos pedagogicos, proyectos educativos institucionales
(PEI), proyectos curriculares, proyectos de vida, etc. De igual manera se ha ampliado el capitulo
dedicado al anteproyecto, debido a la importancia que poseen en la actualidad los estudios de
prefactibilidad, factibilidad y viabilidad, como etapa preliminar de cualquier proyecto. Se ha
conservado gran parte del material de las ediciones anteriores porque, a nuestro juicio, éste tiene

una vigencia permanente.



¢ QUE ES UN PROYECTO?

DEFINICION DE PROYECTO

El termino proyecto es fundamentalmente polisémico, porque en torno a él se conjugan
usos, significados y aplicaciones muy diferentes. Es una de las palabras "comodin” que
se utilizan como sinénimo de muchas cosas, porque si bien en la practica todos
entendemos lo que es un proyecto, la diversidad de significados con los cuales lo
asociamos lo convierte en un término ambiguo e impreciso. La propia etimologia de la
palabra proyecto no nos ayuda mucho a definir sus dimensiones semanticas. El vocablo,
proveniente del latin proiectus, se compone del prefijo pro, que significa entre muchas
cosas hacia adelante o hacia el futuro, e edictus (participio pasado del verbo latino
lacere, que se traduce por lanzar o arrojar). O sea, cuando decimos que SOmos un
proyecto, significa que estamos lanzados hacia delante o estamos abiertos al futuro.
Esta acepcion hace referencia a uno de los tantos significados que tiene la palabra, o
sea, al proyecto como idea, disposicion o intencion de una persona, pero no necesaria-
mente como plan sistematico para alcanzar algunos fines y objetivos especificos, que es,

a la postre, el uso que tiene mas difusion en la actualidad.

Antes de que el término proyecto se instrumentalizara y se transformara en un conjunto
de medios y procedimientos para alcanzar un fin determinado a nivel operativo, tenia
una connotacién mas amplia, porque, filos6ficamente, hacia referencia a la proyeccién
social y espiritual del ser humano que encarnaba el deseo de trascender y proyectarse
hacia los demas, salir de si mismo y abrirse al otro. Heidegger nos habla del proyecto
como la actitud de plantearse a si mismo un vivir como un proyecto, una anticipacién a

si mismo. Para Ortega y Gasset, la vida humana es ante todo un proyecto vital, pues el



hombre se ve enfrentado permanentemente a lo que va a ser, a inventarlo y pretender
realizarlo ante el imperativo de las circunstancias. Sartre afirma que el proyecto es una
conciencia de libertad absoluta, de manera que, mas que un proyecto, s un preproyecto,

porque siempre esta abierto a cualquier modificacion.

Los socidlogos y antrop6logos aspiran a convertir la comunidad en un verdadero
proyecto de desarrollo. A juicio de éstos, la comunidad, independientemente de las
acciones que se realicen, es un proyecto en si mismo, al igual que los individuos que la
integran. Cualquier accion organizada que busque un cambio social y mental en la
comunidad hara parte de este proyecto de desarrollo. Para los planificadores
econémicos o administrativos, un proyecto es un plan de trabajo con caracter de
propuesta, que concreta los elementos necesarios para alcanzar sus metas o logros. Una
proyeccion, para un psicologo, es un mecanismo de defensa por el cual un individuo les

atribuye sus propios conflictos a individuos o hechos externos.

Aunque en la préctica un proyecto puede constituirse en una actitud, un designio, una
intencion o una idea, existe un consenso entre los autores de que se trata de un avance
de las acciones que se realizaran, dirigidas a conseguir un propdésitos determinados. En
el propio verbo proyectar se perfilan algunas caracteristicas del término, ya que este nos
habla del acto de idear, trazar o disponer de un plan y de los medios para la ejecucion de
una cosa. O sea, el proyectarse exige definir y concretar las ideas o los deseos que posee

un individuo, al igual que en cualquier proyecto social o econémico.

Tradicionalmente, cualquiera que sea la modalidad o el proposito del proyecto, sus
funciones y su misién son prever, orientar y preparar bien el camino de lo que se va a
hacer. Las personas preparan o se anticipan mentalmente a las cosas o a las acciones que

se van a desarrollar durante el desarrollo de un proyecto, o sea, estan en condiciones de



prever. Pero la funcion de un proyecto también es dirigir, encauzar, guiar y orientar las
acciones o a las personas hacia un fin determinado. Al ser el proyecto un medio
sistematico y organizado, destinado a resolver un problema o a alcanzar un fin
determinado, se deben prever y planear todos los pasos, acciones y medios para lograr

los fines que propuestos.

El Instituto Latinoamericano de Planificacion Econémica y Social (ILPES), organismo
vinculado a la CepPAL, afirma que, en su significado basico, el proyecto es el plan
prospectivo de una unidad de accidon capaz de materializar algun aspecto del desa-
rrollo econémico o social'. Pero la palabra proyecto se usa también para designar el
documento o monografia en que se plantean y analizan los problemas que implica
movilizar factores para alcanzar objetivos determinados, de acuerdo con una funcién
de produccion dada, justificando asimismo el empleo de estos factores frente a otras

opciones potenciales de utilizacion®.

ILPES considera que reducir el término a los niveles de los aspectos puramente
materiales y técnicos del trabajo es limitar su significado, por lo que reserva el término
para referirse, en su sentido mas amplio, a la idea original de produccién, la cual se
justifica en un marco metodologico, tecnico, administrativo, econémico, financiero e

institucional.

¢Qué elementos deben necesariamente incluirse en un proyecto para considerarlo como
tal? Si bien en este terreno existen opiniones diferentes, para el llpes se deben incluir los

siguientes aspectos:

1. ILPES. Guia para la presentacion de proyectos. EI Salvador. 1989.
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Una descripcion de lo que se quiere conseguir, indicando con precision su
finalidad.

Una adaptacion del proyecto a las caracteristicas del entorno y a las personas

que lo van a llevar a cabo.

Unos datos e informaciones técnicas para el mejor desarrollo del proyecto, asi

como instrumentos de recogida de datos.

Unos recursos minimos imprescindibles para su aplicacion.

Una temporalizacion precisa para el desarrollo del proyecto.

Hoy dia, el término proyecto ha adquirido carta de ciudadania en la mayoria de las
actividades politicas, econémicas, tecnologicas, cientificas, culturales y educativas, y no
existe pais que no haya incorporado la palabra de proyecto en sus actividades béasicas.
El progetto en Italia, el projet en Francia, el project en Estados Unidos, el projekt en
Alemania y el proekt en Rusia hacen parte de la terminologia comun en la economia, la

educacion y la tecnologia de estos paises.

Quizéas debido a la ambiguliedad del concepto, en muchas oportunidades se comete el
error de confundir el término proyecto con otros que, si bien se encuentran intimamente
relacionados con éste, son muy diferentes. Nos referimos a las actividades, planes y
programas que hacen parte de un ciclo y un desarrollo, que algunos consideran como
una unidad légica y metodoldgica, en la que las partes hacen parte de un todo

organizado que tiene significado propio y que no siempre es reductible a sus partes.
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GESTION DE PROYECTOS

Esta variedad de significados que posee el término proyecto ha dificultado en la préctica
el manejo de un concepto que parece entenderse indistintamente como un deseo, una
actitud o una intencion, o como una practica especifica 0 como un conjunto de medios
para alcanzar un objetivo fijado de antemano. Las ciencias administrativas y
econdmicas utilizan el término gestion de proyectos para evitar que se confundan dos
significados que, si bien son inseparables de cualquier proyecto, se acostumbra dife-
renciar para evitar que se produzcan equivocos que pueden desorientar y confundir a

quienes utilizan en forma genérica el término.

Una de las definiciones de gestion de proyectos mas difundidas es la de David Cleland,
quien la define como una disciplina y como un proceso estratégico de elaboracion y
organizacién, que combina una serie de recursos organizacionales y operativos
destinados a alcanzar un fin o un logro determinado. De acuerdo con este autor, "la
gestidn de proyectos es el arte de dirigir y coordinar los recursos humanos y materiales
para alcanzar los objetivos predefinidos, de costo, de tiempo, de calidad a satisfaccion

de los participantes®,

El diferencia entre una gestion de proyectos y una gestion para proyectos. La primera
centra su atencion en el objeto hacia el cual dirige su interés el proyecto, mientras que la
segunda utiliza el proyecto como una metodologia apropiada para introducir los
cambios deseados en la gestion de una unidad organizacional. En general, la gestion
para proyectos es una preocupacién de la alta direccion, mientras que la gestion de
proyectos se dirige a los gestionados del proyecto. La gestion de proyectos descansa
sobre la puesta en préactica de un paso que se apoya sobre un proceso propio del ciclo de

vida de un proyecto.
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Tradicionalmente, el término gestion se ha asociado con el acto y efecto de administrar
el funcionamiento de un sistema organizacional, y a diferencia del campo educativo se
inscribe en un campo regido por los principios econdémicos de costos/beneficios e
inversion/rentabilidad, que tienen significados diferentes en la educacion. Salvo que la
educacion adopte, como muchas veces lo ha hecho, la terminologia propia del campo
empresarial y econdmico, ésta carece de un término que establezca las diferencias entre
dos significados: uno general y otro especifico. En el primer caso, el proyecto es apenas

un eshozo o quizas un deseo; en cambio, en el segundo, es una guia para la accion.

Segun Vincent Giard, cualquiera que sea la naturaleza especifica de una gestion de

proyecto, es posible reducir su realizacion a un universo de tres dimensiones:
 La dimension técnica: donde existe preocupacion por la calidad del proyecto.

» La dimension tiempo: donde se centra la atencion en el tiempo que se requiere para

realizar el proyecto.

» La dimension costos: donde hay preocupacion por el esfuerzo que se requiere para
realizar el proyecto; en el caso economico, la unidad monetaria se convierte en el
denominador comun para medir este esfuerzo. Estos costos se pueden referir a la
dimension tiempo o técnica, y particularmente a dificultades encontradas, o a

excesos o errores de estimacion.

3. CLELAND, David, System Analysis and Project. Management. McGraw- Hill, Third Edition,
USA, 1983
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TIPOS Y MODALIDADES DE PROYECTOS

Cada disciplina o urea del conocimiento parece tener su propia forma de ver y de
percibir un proyecto; de ahi la gran cantidad de criterios que existen, en las ciencias
sociales y en las ciencias naturales, en el momento de clasificar los proyectos,
clasificacion que muchas veces no escapa a la influencia de los propios paradigmas
cuantitativos y cualitativos. Algunos autores clasifican los proyectos segin sus
finalidades; otros, de acuerdo con el tiempo que separa la ejecucién de los procesos de
la obtencion de los resultados. En cambio, otros reducen la clasificacion a dos
categorias basicas: los sociales y los economicos, segun se relacionen o no con la
produccion. Para los franceses Chervel y Le Gail, los proyectos econdmicos y sociales

se pueden clasificar segun sus caracteristicas de la siguiente manera:

CLASIFICACION POR FINALIDADES

A. Segun la naturaleza de los bienes o servicios producidos

* Proyectos de produccién de bienes materiales (proyectos agricolas, mineros,

energéticos, industriales, etc.).

* Proyectos de produccion de servicios (proyectos de  transporte, de

telecomunicaciones, de construccion de vivienda, de educacion, de salud, etc.).

B. Segun la clase de consumo a que da lugar el producto

* Proyectos de produccion destinados a la demanda interna (fabrica de cemento,
cerveceria, etc.) y proyectos de exportacion (cultivo de algodon, fabricacién de

conservas o de jugo de frutas, etc.).
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* Proyectos economicos (explotacion de un yacimiento minero, fabrica de

textiles, etc.) y proyectos sociales (salud, educacion, etc.).

* Proyectos de produccion de bienes comercializables (plantacion de café, de
mani, etc.) y proyectos de produccion de bienes no comercializables (proyectos

de autoconsumo).

CLASIFICACION EN RELACION CON EL TIEMPO QUE SEPARA LA
EJECUCION DE LOS PROCESOS DE LA OBTENCION DE LOS
RESULTADOS

* Proyectos de produccion inmediata (industriales).
* Proyectos de produccion diferida (reforestacion, embalses, etc.).

* Proyectos que suponen una inversion importante (intensivos en capital, larga

duracion de vida, etc.).

* Proyectos que exigen una inversion moderada.

CLASIFICACION EN RELACION CON LA COMPLEJIDAD A NIVEL DE LA
EJECUCION O NIVEL DE RESULTADOS

 Proyecto puntual (industrial) y proyecto de desarrollo regional.

* Proyecto puntual y proyecto de una red de escuelas a nivel rural (ejecucion

simple, resultados complejos, etc.).

En el campo de las ciencias sociales tradicionalmente, se hace referencia al caracter, la

naturaleza y el tipo de proyecto, con lo cual se busca realizar una clasificacion que
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permita organizar todas las variantes y modalidades en este terreno. El caracter del
proyecto se refiere a si éste es considerado como econémico o social. Sera de caracter
econdémico si su objetivo es producir un bien, un valor o un servicio que demande un
beneficio econémico. Seré de caracter social si este valor 0 una parte de éste tienen un
proposito social, o sea, busca satisfacer un conjunto de necesidades de un grupo, una
organizacion, una institucién o un area territorial. La naturaleza del proyecto tiene que
ver con la esencia y la propiedad caracteristica del proyecto, pero fundamentalmente
con la naturaleza y prioridad del problema que se pretende resolver. En este terreno nos
encontramos con proyectos que pueden ser de instalacion o implantacion de un
conjunto de bienes, y de operacion, caso en el que se entra a racionalizar los elementos
que intervienen. La categoria del proyecto hace referencia a las areas o disciplinas que

abarcan o incluyen:

a. Produccion de bienes (extraccién y transformacion).
b. Infraestructura (comunicaciones, transporte, energia, etc.).
C. Prestacion de servicios (institucionales y profesionales).

d.  Mejoramiento de los niveles y de la calidad de vida (educacion, cultura, nutricion,

deportes, etc.).

Pero ademas de las clasificaciones que dividen a los proyectos segun la naturaleza de
los bienes o servicios producidos, y segun la clase de consumo a que da lugar el
producto, nos encontramos con proyectos destinados a satisfacer las demandas externas

e internas o cuyos bienes son exportables 0 no exportables.

El tiempo que separa la ejecucion de los procesos de la obtencion de los resultados se

constituye en un factor de clasificacion, ya que aqui podemos identificar los proyectos
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que exigen algunos resultados inmediatos y aquellos de produccion diferida, o a largo
plazo, los cuales pueden ser adecuados para otro tipo de exigencias. De igual manera, la
estructura y el desarrollo de un proyecto cambian si éste posee mayor o menor grado de
complejidad, porque es muy diferente un proyecto que apunta hacia un objetivo

especifico que aquel que busca el desarrollo regional o nacional de un amplio sector.

En el contexto de la planeacion y de la programacion también se habla de tipos de
proyectos, que se definen en funcion de quien ha sido el gestor; por ejemplo: proyectos
provenientes de empresas privadas, cuya meta fundamental es la basqueda de utilidades,
0 proyectos que emergen de los sectores publicos o estatales, cuyos objetivos, en la
mayoria de los casos, son satisfacer una necesidad o asegurar la prestacion de un
servicio publico. En un plano mas general se habla de los proyectos historicos que, para
algunos, tienen un significado mas teorico que real, los cuales estan mas cercanos a un
tipo de proyecto nacional o a un modelo general de desarrollo que a un proyecto
especifico. En la formulacion de un proyecto histérico existe una fundamentacion mas

politica e ideoldgica que técnica.

Dentro de las modalidades mas especificas hay que destacar los proyectos de desarrollo,
los cuales se ubican en el campo particularmente econdmico y social. Si bien existen a
nivel del disefio y realizacion de un proyecto, algunos acuerdos entre los autores, no
sucede lo mismo cuando se trata de definir la nocion de desarrollo, una palabra magica
que se ha convertido en un mito poderoso en nuestros sistemas econémicos y sociales, y

cuyo analisis nos apartaria del tema que nos ocupa.
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GUIA PARA LA PRESENTACION
Y ELABORACION DE PROYECTOS

A pesar de que los planificadores e investigadores sociales coinciden en muchos
aspectos que tienen relacion con las etapas y fases propias del proceso de elaboracion y
presentacion de un proyecto, en general son numerosas las propuestas y alternativas que
existen en este terreno. Cambian los modelos y esquemas de presentacion segun el area
donde se actle o los propositos que motiven el proyecto. Son muy diferentes un
esquema propio de un proyecto econdémico del de uno pedagdgico, y un proyecto de
servicio de uno que busca resultados y logros muy especificos. Pero a pesar de sus
diferencias, existen algunos denominadores comunes que se repiten en cada una de estas
propuestas. El investigador y trabajador social argentino Ezequiel Ander-Egg sugiere la

siguiente guia para el disefio y la elaboracién de proyectos.

1. Denominacién del proyecto.
2. Naturaleza de proyecto.
2. 1. Descripcion del proyecto (qué se quiere hacer).

2. 2. Fundamentacion o justificacion (por qué se hace, razon de ser y origen del

proyecto).
2. 3. Marco institucional (organizacion responsable).
2. 4. Finalidad del proyecto (impacto que se espera lograr).
2.5. Objetivos.

2.6. Metas.
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2. 7. Beneficiarios (cuanto se quiere hacer, servicios que se prestaran y/o

necesidades que se cubriran).
2. 8. Beneficiarios (destinatarios del proyecto: a quiénes va dirigido).
2. 9. Productos (resultados de las actividades).
2. 10. Localizacion fisica y cobertura espacial (donde se hara y qué abarcara).

Especificacion operacional de las actividades y tareas por realizar (con qué

acciones se generan los productos y actividades necesarios).
Métodos y técnicas por utilizar (modalidades de operacion).

Determinacion de los plazos, o calendario de actividades (cuando ocurrird).
Determinacion de los recursos necesarios (quiénes y con qué realizaran el
proyecto: insumaos).

6.1. Humanos.

6. 2. Materiales.

6. 3. Técnicos.

6. 4. Financieros.

Calculo de los costos de ejecucion o elaboracion, del presupuesto.
7.1. Costo del personal.

7. 2. Dietas y viaticos.

7. 3. Locales.

7. 4. Material y equipo.

7.5. Gastos de funcionamiento.

7.6. Beneficios.
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7.7 Costos.
8.  Administracion del proyecto.
8.1. Organigrama.
8. 2. Funciones del personal.
8. 3. Mecanismos de control.
8. 4. Sistemas de evaluacion interno y externo.
8.5. Canales de informacion.
9. Indicadores de evaluacion del proyecto.
9.1. Independencia.
9.2. Verificabilidad.
9.3. Validez.
9.4. Accesibilidad.

10. Factores externos condicionantes, 0  prerrequisitos para el

logro de los efectos y del impacto del proyecto.

A diferencia de la anterior guia, para el ILPES tienen una importancia fundamental las
etapas anteriores a la presentacion del proyecto, ya que aquél parte del supuesto de que
la finalidad del proyecto, como documento de analisis, es aportar elementos de juicio
para tomar decisiones sobre su ejecucion o sobre el apoyo que se le deberia prestar a su
realizacion. Para ello se deben analizar los problemas técnicos, econdmicos, financieros,

administrativos e institucionales previos al proyecto y se sugieren las siguientes etapas:



20

. Identificacion de la idea.

. Anteproyecto definitivo o estudio de factibilidad. Alternativas de solucion

técnica, econdmica, financiera y social.

. Disefio del proyecto.
. Plan de ejecucion del proyecto.
. Evaluacion del proyecto.

. Toma de decisiones.

Para su financiacion de los proyectos vinculados al campo de la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico en los sectores productivos, Colciencias les exige el siguiente

formato a los proyectos:

. Pertinencia del proyecto con la estrategia de competitividad de la empresa.
. Obijetivo de desarrollo del proyecto.

. Objetivos especificos del proyecto.

. Metodologia del proyecto.

. Esquema organizacional del proyecto.

. Analisis de riesgos comerciales y tecnoldgicos del proyecto.

. Grupo ejecutor del proyecto (nombre, profesion, nivel de formacién y
experiencia profesional).

. Innovacion y desarrollo tecnolédgico del proyecto. Contribucién del proyecto a la

innovacion o al desarrollo tecnoldgico.
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. Aprendizaje tecnologico generado por el proyecto.

Para la presentacion de proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica, Colciencias

sugiere el siguiente formato:

1. Informacion general del proyecto.

2. Resumen ejecutivo.

3. Descripcion del proyecto.
3.1.  Planteamiento del problema.
3.2. Impacto esperado.

3.3. Usuarios potenciales directos e indirectos de los resultados de la

investigacion.
3.4. Marco tedrico. Nivel actual de desarrollo.
3.5. Objetivos.
3.6. Metodologia propuesta.
3.7. Resultados esperados.

3.8. Estrategia para la transferencia de los resultados (conocimiento basico

aplicado o tecnologia) a los usuarios potenciales.
3.9. Estrategia de comunicacion.

3.10. Trayectoria del grupo investigador y presentacion del equipo de

investigadores.

3. 11. Cronograma de actividades.
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3.12. Consideraciones adicionales que deben ser tenidas en cuenta por los

investigadores para elaborar su propuesta.
4. Presupuesto.
4.1. Fuentes de financiacion.
4.2. Rubros No financiables.
4. 3. Rubros financiables.

5.  Tablas de presupuesto.

Ya en el terreno de la gestion de proyectos, nos encontramos con numerosas propuestas,
entre las cuales hay que destacar la del francés Ivés Poulin que recomienda el siguiente

ciclo de vida para un proyecto:

IDENTIRCACION
Derpucidn
PLANIRICACION

EIECUCION

o N —

EVALUACION RETROACTIVA \ /
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Poulin recomienda que en cada una de estas fases se elabore un documento para evitar
las discontinuidades en el ciclo de vida del proyecto. La primera fase es la que se
denomina memoria de identificacion, que es la evaluacién estratégica del proyecto y
que se constituye en una especie de tamiz de propuestas del proyecto. La fase de
definicion del proyecto incluye las conclusiones del estudio de factibilidad que servira
para la seleccion eventual del proyecto. En la fase planificacion operacional se realiza
el Plan de Ejecucion del proyecto en el que se incluye una descripcién de los
mecanismos que se deben activar para realizar y controlar el proyecto. La fase de
ejecucion esta jalonada por etapas marcadas por la produccion de informes parciales
sobre el desarrollo de las actividades y la actualizacion de la planificacion. La clausura

del proyecto incluye un informe final de su realizacion.

Independientemente de los nombres que se le asignen a cada etapa y al orden que se
adopte en cada caso, no hay duda de que los componentes de un proyecto no escapan a
ciertos criterios de organizacion y de estructuracién légica ya convencionalizados en
nuestro medio, pues cualquiera que sea el tipo de modalidad que se adopte, ésta debe
poseer un minimo de coherencia, unidad, continuidad, precision y claridad; de lo
contrario, el proyecto se convierte en una suma desordenada e incoherente de
actividades. Tampoco la estructura de un proyecto es ajena al desarrollo de ciertas
operaciones mentales propias del conocimiento cientifico, que a la postre son las que

determinan el corpus del proyecto.

Existe en la actualidad un método denominado pedagogia de las preguntas, muy
utilizado en estos casos y que permite obviar cualquier esquema o clasificacion rigida
en este campo, y adaptarse a las condiciones especificas de cada terreno. En la medida
en que se vaya respondiendo a un conjunto de preguntas, se van determinando el curso,

el lugar y los procedimientos del proyecto. Veamos algunas de las operaciones que
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ayudaran a dar respuesta a los numerosos interrogantes que se plantean en el momento

de disefiar y realizar un proyecto.

A. ¢QUE HACER?

Aqui se busca sefialar los valores y los principios que inspiran y guian la accion. Esta
pregunta es el fundamento de la accién y. al mismo tiempo, el modelo por alcanzar, en
cuanto que proporciona reglas para la accion y una jerarquia de valores. Inquiere por la

identidad, naturaleza o determinacion de algo.

B. ¢PARA QUE HACERLO?

Naturalmente, lo que se haga tiene un sentido, un destino o una utilidad, que en la
mayoria de los casos podria ser la solucion de un problema o la satisfaccion de una
necesidad. Es decir, el "para que" se relaciona con los objetivos que se plantea el

proyecto.

C. (POR QUE HACERLO?

Es la medida de la justificacion del proyecto y remite necesariamente a una explicacion
que sefiale la importancia, el significado, la viabilidad y el interés que tiene el proyecto,

y el motivo que lo determind.

Estos interrogantes hacen parte de y tienen relacion con la causa o el motivo por el cual
yo adelanto o realizo el proyecto. Aqui se trata de especificar los antecedentes que
fundamentan y justifican no so6lo el proyecto en si sino también el proceso y las

estrategias que se utilizaran para ejecutarlo.
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D. ¢COMO HACERLO?

Aqui se incluyen todas las actividades, tareas y trabajos que se realizaran como parte de
un método y de un plan de accidn, y de acuerdo con los objetivos, metas y logros que se

sefialen en cada caso.

E. ¢DONDE HACERLO?

El lugar o el sitio donde se adelantaran las actividades que hacen parte del proyecto es
fundamental para los propdsitos de éste, ya que no todos los sitios son adecuados para
alcanzar los fines propuestos. Pero este punto no sélo se refiere al lugar fisico donde se
desarrollara el proyecto, sino en general al contexto donde se ubica, o sea, todo lo que
rodea y enmarca fisica, social, econdmica y culturalmente el proyecto y las actividades

propias de éste.

F. ¢QUE MAGNITUD TENDRA?

Aqui se entra a delimitar el volumen y el alcance cuantitativo del proyecto, su
profundidad, el tipo de servicios que prestard o las necesidades que se propone

satisfacer.

G. (¢CUANDO SE HARA?

El "cuando" se refiere al tiempo que se requiere para llevar a la préctica el proyecto, el
cual necesariamente estara sujeto a un control y a una delimitacion cronoldgica deter-

minada.
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H. ¢QUIENES LO HARAN?

La pregunta se refiere al equipo de trabajo que pondrd en practica las diversas
actividades del proyecto. Se debe saber qué requisitos y preparacion exige el proyecto al

personal que participara en él.

.  ¢CONQUE MEDIOS Y RECURSOS SE HARA?

Si bien hace alusion a los medios en general, esta pregunta busca precisar los recursos

humanos, econdmicos y financieros que se requieren para la realizacion del proyecto.

Este conjunto de interrogantes resume los aspectos fundamentales de un proyecto, pero
no necesariamente aquello que puede ser util en el momento de disefiar y llevar a la

practica un proyecto.

Veamos con detalle cada una de las fases y los pasos que, segln algunos importantes
documentos publicados sobre el tema, como los del ya mencionado Instituto
Latinoamericano de Planificacién Economica y Social (llpes), los de la FAO, los del
Icontec y los de otras instituciones y autores, se constituyen en pautas basicas para la
elaboracion y el disefio de proyectos, independientemente de que pertenezcan a las areas

social, econdmica o educativa.

1. DENOMINACION O TITULO

Quizéas parezca una preocupacion secundaria pensar en el titulo antes de adelantar el

proyecto, pero, a juicio de los expertos, éste tiene el valor no solo de aportar datos e
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informacidn sobre el tema, el problema o las instituciones que participan en el proyecto,
sino que también sirve como factor de motivacion, induccion o incitacidon para quienes
son ajenos al mismo. A la vez constituye un instrumento que permite unificar tematica y

metodoldgicamente el proyecto.

En general, el titulo nos presenta una idea clara y precisa del problema fundamental del
proyecto. En un comienzo se puede formular en forma tentativa, y al finalizar se puede
cambiar por uno mas declarativo o afirmativo. Es importante que el titulo no se preste a
engafio y que su lectura no dé una idea equivocada del proyecto que se adelanta.

Tradicionalmente se habla de tres modalidades para formular un titulo:

. Por sintesis, en la que se condensa y se sintetiza la idea central del proyecto.

. Por asociacién, cuando el titulo se relaciona con otra idea u otras ideas
vinculadas con el proyecto. O sea, sugiere indirectamente algunos aspectos
fundamentales del proyecto, pero no es lo suficientemente explicito como para

dar margen a una comprension global de los contenidos del proyecto.

. Por antitesis u oposicion, con la que se presenta todo lo contrario de lo que va a
desarrollarse en el proyecto. O sea, el titulo plantea lo opuesto o lo contrario a la
idea o las ideas fundamentales del proyecto, cuidando que esta contrastacion
quede lo suficientemente clara; de lo contra rio puede confundir a las personas.

El titulo cumple tres funciones basicas en un proyecto:
. Diferencia el proyecto de cualquier otro.
. Caracteriza tematicamente el proyecto.

. Enuncia el contenido del proyecto.
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Si se desea 0 si se necesita, se puede incorporar un subtitulo que sirva de complemento

al titulo y que pueda aclararlo o ampliarlo.

2. CARACTERIZACION DEL PROYECTO

No es facil, al comienzo de un proyecto, tener una vision panordmica y general de un
proceso que aun no se ha desarrollado. Por eso, para caracterizar o explicar la naturaleza
de un proyecto, se requiere agregar algunos aspectos que ayuden a esta tarea. Ello nos
obliga a incluir numerosos pasos que hacen parte de un proyecto y que a la postre sirven

para caracterizarlo y definirlo, por lo menos a nivel teérico. Aqui se incluiran:

. Identificacion.

. Justificacion.

. Marco institucional, social y teorico.
. Finalidad.

. Obijetivos, propdsitos, logros y metas.
. Destinatarios.

. Productos, resultados y efectos.

. Cobertura y contexto fisico o geografico, social y cultural.
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A. IDENTIFICACION

Identificar un proyecto es tener una idea completa de su naturaleza, caracter, categoria,
tipo y finalidad, lo cual se logra a través de una descripcion amplia de éste, definiendo y
caracterizando la idea central de lo que se pretende realizar. Esta identificacion inicial es
muy importante para que los participantes tengan informacion completa del mismo.

Ademaés posibilita tener una concepcion total y general del proyecto.

B. JUSTIFICACION

La justificacion tiene el proposito de indicar o describir el por qué del proyecto, y la
importancia del problema que se busca resolver. De igual manera, si es viable, o sea, si
es posible desarrollarlo aunque en las etapas anteriores al proyecto se adelantan estudios
de factibilidad que hacen posible definir este aspecto y que se analizaran en otro

capitulo. Se trata de probar, con argumentos técnicos y cientificos, que:

Existe una necesidad que debe ser satisfecha.

Existe un problema que debe ser solucionado.

El proyecto va a satisfacer la necesidad y a resolver el problema.

Estas necesidades y problemas tienen prioridad sobre otros, y se justifica

incluirlos como tales.

. Existen argumentos politicos, sociales, economicos, técnicos y humanos que
justifican que se conceda prioridad a la solucion de estos problemas y a la

satisfaccion de estas necesidades.
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. La trayectoria y las estrategias del proyecto son las adecuadas.
. Existen los recursos humanos y economicos para realizar el proyecto.

. El problema se justifica, con base en un diagnostico o estudio previo de la

situacion.

* Se cuenta con el tiempo necesario para realizarlo.

Operativamente, uno de los argumentos mas solidos que se pueden esgrimir como
fundamento de esta justificacion son los resultados de un diagnostico de la realidad
donde se ubica el proyecto, y un estudio de prefactibilidad y factibilidad. Ellos son

garantia de la utilidad, la efectividad y los alcances de un proyecto.

C. MARCO INSTITUCIONAL, SOCIAL Y TEORICO

Cuando el proyecto es de origen institucional, tiene enorme importancia el marco
general de la entidad, ya que va a tener gran utilidad la informacion que se aporte sobre
la organizacion responsable del proyecto. Naturalmente, esta informacién se obvia
cuando el proyecto se ejecuta en el seno de la organizacion que lo promueve y lo
realiza; en cambio, tiene preeminencia cuando el proyecto se efecttia en el marco de otra
organizacion o institucion. Es particularmente es Util toda la informacion que tiene que
ver con las politicas y prioridades de la organizacion, las relaciones con otras

instituciones, etc.

Pero si el proyecto no es propiciado por una organizacion claramente identificada, sino
por un grupo de personas de la comunidad, o por estudiantes y docentes de una

institucién, tendria mayor significado un marco social que se refiera a los aspectos
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econdémicos, organizativos, institucionales, politicos, etc., de la comunidad en general.
Sobre todo, en el caso de que el proyecto se constituya en una experiencia participativa

y compartida por la comunidad.

D. FINALIDAD

No existe acuerdo entre los expertos sobre la necesidad de definir algunas finalidades
especificas en un proyecto, porque una finalidad Gltima puede convertirse en una
camisa de fuerza que obliga al proyecto a someterse rigurosa y mecanicamente a ella.
Esta modalidad puede ser perfectamente valida para los proyectos pequefios y que
poseen independencia con relacion a otros niveles, o si determinado proyecto hace parte
de un plan o de un programa mas amplio. Esta finalidad puede ser importante para
orientar el proyecto y evitar que se produzcan desfases con relacion a los planes y
programas de los cuales hace parte. En algunos casos no hace falta incluir finalidades
diferentes a las propias de los planes y programas, ya que se encuentran expresadas en
éstos. Como se vera, mas importancia y precision poseeran todos los aspectos que

tienen relacion con los objetivos, metas, logros y propositos del proyecto.

E. OBJETIVOS, PROPOSITOS, LOGROS Y METAS

No hay duda de que los objetivos son aspectos clave en cualquier tipo de proyecto, ya
que sin ellos es imposible saber para qué se hace un proyecto y qué se espera obtener al

culminar su desarrollo.
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No existen diferencias entre los objetivos generales y especificos propios de una
investigacion cientifica y los propios de un proyecto. El término ha sido definido
deforma muy diferente, pero la explicacion més generalizada es aquella que nos habla
de un objetivo como de un enunciado claro y preciso de las metas y los propositos que
persigue. El qué y el para qué caracterizan sustancialmente los objetivos "*. En la
mayoria de los casos, en el terreno de los proyectos, los objetivos se expresan como
resultados finales y no como tareas o actividades que hacen parte de un proceso, como

en el caso de la investigacion cientifica.

El término objetivo no tiene un significado Unico. Veamos algunas acepciones que
tiene, no so6lo en el contexto de los proyectos sino también en el de la investigacion

cientifica. Un objetivo puede ser:

e Una meta.

e Un propdsito.

e Un punto central de referencia.
e Un producto.

e Un logro.

e Unfin.

Al decir que un objetivo es una meta, estamos afirmando que se trata de un fin hacia
donde se dirigen las acciones o deseos de una persona o, en este caso, de un proyecto.
Es un propésito porque implica una intencidn y una mira, y para ello se requiere que se

convierta en un punto central de referencia que permita entender la naturaleza especifica
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de las acciones por realizar. De igual manera, un objetivo se convierte en un producto, o

sea, en el resultado de un trabajo o de una actividad.

No hay que olvidar que estos productos o resultados deben responder a los objetivos
propuestos; de lo contrario, el proyecto no habra cumplido lo que se propuso. Alcanzar
0 conseguir algo que se desea o se intenta se transforma en un logro, y de igual manera
se busca alcanzar un fin, es decir, conseguir algo bien definido y perseguido

intencionalmente.

Algunos autores destacan las diferencias que existen entre una finalidad y un objetivo,
ya que para ellos la primera busca necesariamente producir un impacto dentro de una
poblacion determinada, mientras que a un objetivo solo le interesa producir un efecto.
Un impacto puede generar un cambio o una transformacion y también dejar una huella
como resultado. En la vida cotidiana, un efecto es algo que, producido por una
situacién, un acontecimiento o una accion golpea a un individuo. En cambio, el efecto

lo relacionamos con el resultado o la consecuencia que produce un acto.

Tradicionalmente se ha hablado de los objetivos generales y especificos que sefialan una
direccion en cualquier tipo de proyecto. Un objetivo general, como su nombre lo indica,
engloba todo un conjunto de metas, logros y fines del proyecto, y para que se exprese en
el enunciado de los objetivos, éstos deben abarcar una amplia gama de contenidos,
conceptos e informacion. En los objetivos especificos se sefialan puntualmente las
acciones que se llevaran a cabo en el proyecto, los medios que se utilizaran y el porqué

0 para qué se realizaran, asi como qué logros o resultados se aspira alcanzar.

4, CERDA, Hugo. Elementos de la investigacion. EI Buho, Bogota, 1991.
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¢Existen criterios para formular objetivos de un proyecto? En la préctica no existe
ninguna formula precisa, pero si algunas recomendaciones generales que pueden ayudar
a formularlos. Los expertos afirman que un objetivo bien formulado es aquel que logra
transmitir lo que realmente intenta realizar o alcanzar el proyecto. También
recomiendan que se evite la inclusion, en un solo enunciado, de muchos objetivos,
particularmente especificos, ya que plantearse muchas metas, fines, logros o propdsitos

puede confundir a las personas que trabajan en un proyecto.

Los objetivos son basicos y fundamentales en cualquier proyecto. Si se cumplen a
cabalidad los objetivos especificos, se supone que se han alcanzado las metas sefialadas
por éstos, y que se habré resuelto el problema formulado.

La diferencia entre un objetivo propio de la investigacion y otro relacionado con un
proyecto es que tienen un caracter mas operativo, es decir, hay que traducirlos en logros
especificos, indicando cuanto se quiere lograr con la realizacion del proyecto, dentro de

un tiempo determinado y en un medio también delimitado.

Ello quizas nos ensefia que las metas operacionalizan los objetivos, definiendo el con

cuando, cuanto y el donde se realizaran éstos.

F. DESTINATARIOS

Segun el caracter, la naturaleza, la categoria o el tipo de proyecto, cambia
sustancialmente el destinatario. Un proyecto puede involucrar a personas de distintos

sexo, condicién socioecondémica, edad, actividad laboral, nivel cultural o educativo,
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estratificacion profesional, etc. El tipo y la composicion de la poblacion destinataria de
los proyectos son tan variados y diferentes como lo son los propios proyectos. Por lo
general, la composicion y distribucion de la poblacion se realizan desde el punto de
vista social, econdémico, biolégico, cultural o educativo, lo cual nos permite visualizar

toda la amplia gama de poblacion que puede constituirse en objeto de un proyecto.

e Distribucion por sexos: hombres y mujeres.

*

Sexo-trabajo: poblacién en edad de trabajar y en edad no laboral.

*  Sexo-economia: poblacion productiva y no productiva.

*

Sexo-educacion: preescolar, primaria, secundaria y universitaria.

* Sexo-realidad social: poblacion dependiente y no dependiente

*

Sexo-biologia: poblacion en edad de procrear e impuber.
e Distribucion segun el origen: nacionales y extranjeros, nativos y migrantes.

e Distribucion segun la composicion étnica: indigenas, mestizos, blancos, negros,

etc.

e Distribucién segun el estado conyugal: casados, solteros, relacionado de hecho,

separados y divorciados.

e Poblacién urbanay rural.

En muchos casos se confunden los objetivos, las metas y los productos, olvidando que
una cosa producida es exclusivamente el resultado de un trabajo o de una operacion
determinada. Aquéllos son instancias inseparables, ya que es imposible pretender

conocer una de estas categorias si no se conoce la otra. Ello se puede percibir cuando se
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tiene por objetivo conocer el efecto y el impacto en la poblacion de un producto

determinado.

Si bien generalmente un producto se define como el resultado de un trabajo o de una
actividad determinada, son muchas las variantes y los alcances que tiene un producto,
porque facilmente se puede asociar con una obra realizada, el fruto de un trabajo, un

provecho, un lucro o beneficio, un rendimiento, un rédito, una utilidad o una renta.

En los proyectos de tipo social o cultural, casi siempre podemos identificar dos tipos de
productos:

e Resultados materiales.

e Servicios.

Aqui, los aspectos materiales de una obra pueden ser muy variados, pues pueden
referirse a viviendas, escuelas o aulas construidas como parte de un proyecto que tiene
como objetivo este tipo de productos materiales. Una vez realizadas estas obras, se
agota el sentido del proyecto. Tradicionalmente, el concepto servicio se ha relacionado
con todas aquellas acciones o actividades que buscan o tienen por propdsito la
satisfaccion de las necesidades de las personas. Se trata de una actividad humana no
productiva, en el sentido econémico, pero que busca satisfacer necesidades y resolver
problemas, con el propdsito de mejorar las condiciones de vida de las personas
destinatarias de los servicios. Muchas veces, los servicios se presentan bajo la forma de
bienes materiales, pero su objetivo no es la consecucién como tal de éstos sino la ayuda

o el beneficio que prestan.
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A nivel econdmico, los servicios se concretan a traves de bienes de capital o de
produccion, los cuales son capaces de generar bienes u otros servicios que son el
producto, en el sentido corriente de este término. Resultan, del proyecto, ciertos efectos
sobre el sistema econémico, que se traducen en cambios en las relaciones, condiciones y
situaciones que caracterizan el funcionamiento del sistema. En el campo econdémico se
denominan resultados del proyecto tanto a sus productos como sus efectos, los que a la
postre se consideran como aspectos inseparables de una misma actividad. O sea, existe
una clara diferencia entre los alcances que tiene un producto que no produzca un cambio
0 una transformacion en una poblacion determinada y los de otro que si lo hace. Se
requiere que ese producto afecte o actle sobre las personas, es decir, que tenga un
efecto sobre esa poblacion. Un error en el que incurren numerosos proyectos en el
campo social o educativo es que piensan que sus objetivos se han agotado en el
momento en que se genera un producto material, olvidando que ese producto tendra
realmente significado en la medida en que se relacione con los destinatarios y produzca
un efecto. Por ejemplo, proyectos destinados a crear una biblioteca en un barrio no se
agotan en el momento de inaugurar la biblioteca, porque ésta tendria sentido en la
medida en que se inserte en la comunidad y se convierta en promotora de la cultura, de

la lectura y de la actividad social del barrio.

En los contextos de las areas economica, social y educativa con frecuencia se
encuentran varios tipos de productos, los cuales estdn muy relacionados entre si. Se
hace referencia a los productos principales y a los subproductos, que algunos vinculan
con la capacidad de un objetivo para abarcar o prever todos los resultados, y que puede
en ocasiones limitarse a la obtencion del producto directo de la actividad planeada,
olvidandose otros aspectos que puedan surgir adicionalmente, y que en economia se
denominan subproductos. Estos, en muchos casos, llegan a ser tan importantes como los
mismos productos principales. Por ejemplo, en un colegio se desea adelantar un
proyecto que busca mejorar el nivel lector en la poblacion infantil y se propone la

creacion de una biblioteca escolar. El efecto y el impacto que tiene en la poblacién
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escolar la creacion de la biblioteca puede generar y descubrir nuevos aspectos de un
problema que no se reduce estrictamente al plano pedagdgico, sino que se relaciona con
otros aspectos sociales, econémicos, técnicos e institucionales no previstos, los cuales,

en muchas oportunidades, pueden considerarse como subproductos.

También se habla de productos sustitutivos o similares que, si bien no son estrictamente
aquellos que los objetivos 0 metas nos sefialan, cumplen funciones similares a las
previstas o planeadas. O sea, cumplen funciones similares y prestan los mismos servi-
cios que aqueéllos sefialados previamente. Finalmente se mencionan los productos
complementarios, los cuales sirven de apoyo a los productos principales. Muchas veces,
los productos citados no satisfacen plenamente las expectativas y aun las propias
necesidades de los destinatarios; entonces otros complementan y refuerzan la funcion de

los productos principales.

H. COBERTURA Y CONTEXTO FiSICO O GEOGRAFICO, SOCIALY
CULTURAL

En un proyecto, la delimitacion fisica, espacial o tematica ocupa un lugar importante en
el disefio y la planeacion de este. Delimitar el proyecto es analizar la viabilidad de su
desarrollo. No se puede arriesgar un proyecto al fracaso por no haber precisado
previamente sus limites fisicos y su cobertura, los cuales estan relacionados con los
recursos disponibles, los costos, el tiempo con que se cuenta, etc. Algunos expertos en
el tema rechazan la alternativa de un macroproyecto, porque a su juicio ello desvirtua la
verdadera naturaleza de un proyecto, que se focaliza en un area determinada, en un
tiempo reducido y con objetivos muy precisos. Un proyecto de cobertura amplia y que
exija mucho tiempo para realizarlo es preferible insertarlo en el contexto de un plan o de

un programa. Este tipo de delimitacion puede tener muchas variantes:
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3. EL REGIMEN OPERACIONAL

Indudablemente, la ejecucidn de cualquier proyecto presupone la elaboracién de un plan
de ejecucion que establezca, en forma detallada y cronologica, la secuencia de
actividades que corresponden a la fase de ejecucion del proyecto. Se trata de proponer,
segun un esquema viable y coherente, el desarrollo del mismo en funcién del tiempo, de
la movilizacion de todos los requisitos del proyecto —fisicos, materiales, humanos,
institucionales, técnicos y financieros— en la medida en que se hagan necesarios. Segun
el ILPES, la realizacion de las tareas que en un conjunto han de concretar el proyecto
depende de dos tipos de restricciones: las relacionadas con el encadenamiento
necesario de ellas mismas (o sea, con la logica interna de la ejecucion del proyecto) y
las que se refieren a la disponibilidad de los requisitos externos del proyecto. El plan
de ejecucion debe tener en cuenta y distinguir ambos tipos de restricciones y plantear
su coordinacién adecuada, y el plazo total de la ejecucién compatible con ellas”.

La realizacion de un proyecto implica la ejecucion secuencial e integrada de diversas
tareas, las cuales se sintetizan en un plan de trabajo o de ejecucion, donde un conjunto
de tareas se organizan, ordenan y coordinan en funcion de un tiempo y un espacio deter-
minados, tareas que naturalmente hay que realizar para lograr objetivos y las metas del

proyecto. ¢Cudles son los aspectos principales que involucra esta etapa operativa?

e Inventario y determinacion de las actividades por realizar.

e Distribucion de las unidades periddicas de tiempo que hacen parte de una
secuencia operativa, donde se especifican todos los aspectos cronolégicos y las

actividades a realizar.
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e Ordenacion y sincronizacion de las actividades con relacion al tiempo

disponible.

e Indicacién de los recursos humanos, econoémicos y técnicos en las diversas

actividades u operaciones del proyecto.

Desde hace muchas décadas se ha venido utilizando la grafica de Gantt como
instrumento de control de los programas de ejecucién. En los Gltimos tiempos se ha
desarrollado un método basado en el concepto del camino critico, definido en la teoria
de conjuntos como parte del anélisis de los grafos. Esta técnica, conocida por distintas
siglas como, por ejemplo, Pert, Cmp y otras variantes, se aplica al control en relacién
con el tiempo de la realizacion de los grupos de tareas que en su conjunto materializan

un proyecto.

Los procedimientos para la elaboracion del cronograma, el plan de trabajo o de
actividades, como indistintamente se denomina a la actividad propia de programar, de
calcular la duracién de éstas y de su ejecucion, es muy parecido en los diversos tipos de
proyectos. Como ya lo sefialamos, se emplean, en la mayoria de los casos, dos tipos de

diagramas:

* Los diagramas de barras, llamados también diagramas de Gantt.

* Los diagramas de flechas o diagramas de redes, tales como el Cmp y el Pert.

5. ILPES. Ob. cit.
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El diagrama de Gantt consiste en un grafico de coordenadas cartesianas en el cual las
actividades por realizar se listan en el eje de las ordenadas, y el tiempo asignado a ellas
gue ocupa el eje de las abscisas; las actividades se representan por barras cuya longitud,
medida en unidades de tiempo, tales como semanas, meses, trimestres o afios, indica su

duracion.

El método del camino critico, mas conocido como método CMmP, corresponde a las
iniciales de su nombre en inglés: “Critical Path Method” El primer paso para la
elaboracion de diagramas del método critico (CMmP), al igual que en cualquier diagrama,
es la identificacion y la lista de las diversas actividades. En segundo lugar se procede a
analizar la secuencia l6gica que existe entre ellas, respondiendo a las preguntas: ;Qué
actividades preceden? ;Qué actividades siguen? ¢Cuales pueden realizarse simultanea-
mente? Es evidente que, respetando siempre la logica general de un proceso, se
presentan diversas alternativas de programacion. Una programacion lineal de
actividades, casi siempre, significa una mayor duracién total del proceso; por esa razon
el andlisis de la simultaneidad de acciones permite evitar programaciones lineales y, por
lo tanto, optimizar los recursos y el tiempo. Para realizar mejor este paso, es
conveniente utilizar una tabla de analisis de secuencia. En la columna del centro se
coloca la actividad planificada, y en las columnas izquierda y derecha se sefialan las

actividades que, segun la l6gica del proceso, sean anteriores o posteriores a ella.

La técnica Pert corresponde a las iniciales de "Program Evaluation and Review
Technique™ (técnica de evaluacion y revision de programas). La forma de disefar las
flechas o redes es semejante a la del CMmP, pero la diferencia basica consiste en que en la
técnica Pert la duracion de cada actividad se calcula matematicamente. Los demas pasos
son idénticos. Con la técnica Pert también se puede calcular la probabilidad de que la

programacion se cumpla.
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El diagrama Pert se disefia en forma semejante al CMP, pero por debajo de la flecha se
indican los valores esperados de duracién de cada actividad. La ruta critica y el valor
esperado de terminacion de los proyectos se calculan siguiendo la técnica de los

momentos mas tempranos y tardios, tal como se describi6 para el método CmP.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

(en meses)

Actividades

Tiempo

Diagrama de barras, también llamado Diagrama de Gantt
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EL CPM PARA UN PROYECTO
DE INVESTIGACION

Actividades Actividades planificadas Actividades
logicas logicas
anteriores { Orden] Detalle Duraciéon posteriores
- A Disefiar encuesta A B
A B | Imprimir formulario piloto 1 C
B C Rediseilar encuesta ] D
C D Imprimir encuesia 2 E

D E Establecer citas 2 1
- F Seleccionar encuestadores 8 I
- G Entrenar encuestadores i H :
G H Aplicar encuesta 2 1
E.F. H 1 { Codificar informacién 3] J
I J ‘Efectuar andlisis 2] K
] K 1 Redactar informe 5] L
K L 3 i

Tabla de analisis de secuencia

Para optimizar los recursos y el tiempo, y establecer una mejor secuencia légica

de las actividades, es conveniente utilizar esta tabla de analisis de secuencia.

Aqui, en las actividades ldgicas anteriores, se establecen los prerrequisitos

necesarios para desarrollar las actividades planificadas.
Las duraciones de las actividades estan dadas en semanas.

Este analisis de secuencia de actividades es previo a la realizacion del diagrama
de flechas o la red del Cpm.



AR

DIAGRAMA CPM /]
\_

isefiar encuesias

Establecer
citas

Imprimir

070

~x
0~
~
~
~
.
S~ E.JImprimir
~
\‘\
b .
- =
L
L7 % § .
E B 8 Ff Aplicar encuestas
S S g
L=
= 2 o
= o

44



45

DIAGRAMA CPM
DEL PLAN DE ACTIVIDADES

Los circulos representan los eventos.
Se enumeran con digitos en la parte superior, dentro del circulo.

El diagrama CPM se disefia y se lee de izquierda a derecha, y debe partir de un

evento inicial y llegar a un evento final.
Las flechas que unen dos eventos representan cada actividad.
Entre dos eventos no puede haber sino una actividad o flecha.

Las actividades sefialadas con las letras M y N son virtuales y estan
representadas con flechas punteadas.

Las letras mayusculas y los numeros que estan junto a las actividades

planificadas corresponden al orden y a los tiempos probables de duracion.

La programacion de actividades estd organizada en forma lineal y logica, y

comprende un total de 34 semanas.

El orden lineal se puede romper si se desea acortar el tiempo, dividir

responsabilidades y realizar actividades paralelas.

Si se desea ampliar el conocimiento de las técnicas del Pert y el CPM, se pueden
consultar los libros de L.Y. Chuen-Tao, Aplicaciones préacticas del Pert y el
CPM. (Deusto. Bilbao, Espafia, 1974) y de J. Figuera, Técnicas modernas de
planificacion, programacion y control de proyectos Pert-CPM. (Saeta. Madrid,
1964).
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
SEGUN LA TECNICA PERT

ACTIVIDADES To ™ TP
A. Disefiar encuesta ' 3 4 6
B. Imprimir formulario piloto 0,5 1 3
C. Realizar estudio piloto 0,5 i 2
D. Rediseiiar la encuesta 1 2 4
E. Imprimir formulario defimtivo 1 2 5
F. Establecer citas con personas de|
la muestra ’ 6 9 10
G. Seleccionar los encuestadores 0,4 i 2
H. Entrenar encuestadores i 2 3.5
I. Aplicar la encuesta 2 3 5
J. Codificar la informacidn 1 2 3
K. Efectuar los analisis 3 5 6
L. Redactar informe final 2 3 4

Asignacion de tiempos en semanas

Los diagramas de flechas o de redes de la técnica Pert son similares a los de la
CpPM. La diferencia béasica consiste en que, en la técnica Pert, la duracion de cada

actividad se calcula matematicamente. Los demas pasos son idénticos.

Aqui se incluye una tabla de asignacion de tiempos para las actividades, segun la
técnica Pert. El calculo de la duracion de cada actividad se efectia con base en

tres valores: "tiempo optimista (To)". "tiempo medio probable” (Tm) y "tiempo
pesimista” (Tp).

El diagrama Pert se disefia de forma semejante al CPM, pero por debajo de la

flecha se indican los valores esperados de duracion de cada actividad (VET).

La ruta critica y el valor esperado (VET).del proyecto se calculan siguiendo la
técnica de los momentos mas tempranos y tardios.
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4. INSTRUMENTOS, METODOS, TECNICAS Y MODALIDADESDE
OPERACION

El método, como principio y camino ordenador del proyecto, debe satisfacer algunas

condiciones basicas de éste. Veamos las principales:

e Desarrollar un proceso sistematico que permita el trabajo interdisciplinario y la

participacion consciente de los sectores a los cuales ha sido destinado.

e Tener un conocimiento adecuado de las estructuras socioecondmicas, culturales y

educativas de los sectores comprometidos.
e Responder a los problemas basicos del proyecto.

e Contribuir a llevar una propuesta de solucion, ejecucion y proyeccion de la

misma.

e Ser lo suficientemente flexible para adaptarse a las situaciones cambiantes y
diferentes de las previstas en el proyecto.

e Encaminarse a la solucién de problemas concretos, puesto que tiene un caracter
instrumental y no puede detenerse en indtiles especulaciones y analisis ajenos al

proyecto.

e Tener un caracter abierto, en el sentido de que haga posible la integraciéon de
NUMerosos proyectos en un sistema o constelacion y evite una interferencia entre

éstos.



48

Uno de los métodos mas utilizados, particularmente en los proyectos comunitarios, es el
de la investigacidn-accion participativa, debido a que esta modalidad se caracteriza por que
busca conocer y actuar en el contexto de un proceso de cambio o de transformacion de la
realidad. En este terreno se identifica con muchos aspectos metodoldgicos del proyecto,
pero sin olvidar que éste es, en lo esencial, un proceso operativo que comporta

actividades investigativas de tipo participativo™*.

Naturalmente varian de manera sustancial los medios, instrumentos y procedimientos
utilizados en un proyecto de tipo social o educativo, en comparacion con los utilizados
en uno econdmico, los cuales deben responder a los propositos y objetivos que en cada
caso se sefialen. Lo que si hay que recordar es que los métodos y los instrumentos que se
utilicen en este tipo de proyectos deben ser los propios de la especialidad o area. De ahi
que la escuela usard, en sus proyectos, los medios que hacen parte de la planeacion
educativa, la evaluacion curricular, la supervision educativa, la docencia, etc., ya que a la
postre un proyecto no es ajeno a las actividades ordinarias de la escuela o del sector
educativo. Lo mismo podriamos decir de los proyectos vinculados a los sectores
econodmico, tecnolégico y social, donde junto a los métodos y técnicas inherentes a la
especialidad se usan otros procedimientos que les sirven de apoyo y de complemento.
En este contexto identificamos dos tipos de medios: los privativos de la investigacion
cientifica y los vinculados al area de las denominadas dinamicas de grupo. Otros autores
mencionan los medios didacticos o de tipo tecnoldgico.

*Existe abundante literatura sobre la investigacion-accion participativa de conocidos especialistas en
esta modalidad, como, por ejemplo, Orlando Fals Borda, Pedro Demo, Stephen Kemmis, Peter Park, Karl
Lewin, etc. En otros libros de Hugo Cerda, Los elementos de la investigacion (EI Buho, Bogota, 1991) e

Investigar para cambiar (Magisterio, Bogota,) se puede consultar sobre el tema. (N. del E.).
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A pesar de que un proyecto es una unidad de actividad, sus propositos y su desarrollo no
son ajenos a los maviles investigativos, ya que en el curso de un proyecto, y sobre todo
antes de llevarlo a la préactica, tiene enorme importancia el aporte del trabajo
investigativo. No olvidemos que en la actualidad los partidarios de la investigacion-accion
participativa utilizan como instrumento el sistema de proyectos, quizas porque en éste se
pueden articular el conocimiento con la actividad y la produccion de conocimientos con
la solucién de los problemas que se plantean. Por eso, un proyecto, no sélo en la etapa
del diagndstico o de los estudios de factibilidad, utiliza los métodos y las técnicas propios
de la investigacion cientifica, sino en todo su desarrollo. Las técnicas para la
recopilacién de datos, para elaborar, analizar e interpretar la informacién, o para

presentar, organizar o sistematizar los datos, no son ajenas al desarrollo de un proyecto.

De igual manera, las técnicas de trabajo con los grupos se constituyen en valiosas
herramientas de apoyo en la realizacion de los proyectos. En este terreno son numerosas
las clasificaciones que se han adelantado de las técnicas que se aceptan como medios
auxiliares en la mayoria de las disciplinas vinculadas no s6lo con las ciencias sociales,
sino también con las ciencias factuales. Por ejemplo, se habla de cuatro grupos de

técnicas:

Técnicas de trabajo con grandes grupos.

Técnicas de trabajo con grupos pequefios.

Técnicas donde interviene un experto.

Técnicas donde interviene activamente el grupo.

Técnicas como el simposio, el panel, la mesa redonda, el debate, foro, el estudio de casos,
el Phillips 6-6, la discusion, los talleres, la dramatizacion, etc., hacen parte de todo un
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conjunto de modalidades que tienen como proposito facilitar los procesos de investigacion,
discusion, toma de decisiones y estudio de situaciones en la busqueda de soluciones para
el desarrollo del proyecto. Especialmente en los proyectos en los que tiene enorme
incidencia el trabajo de grupo, estas técnicas facilitan y estimulan la accion y el
funcionamiento del grupo, de cara a alcanzar los objetivos del proyecto. Por supuesto, las
técnicas en cuestion son empleadas de acuerdo con las exigencias, necesidades y

circunstancias que determinan la naturaleza, el tipo o la modalidad del proyecto.

5. CRONOLOGIA

En el proceso de organizacion y de control de un proyecto tiene una importancia muy
particular el acto de programar o calcular la duracion de las actividades, las cuales no se
diferencian mayormente de las propias de un proyecto de investigacion, a lo que se hizo
referencia en el capitulo sobre El régimen operacional en un proyecto, donde se habld
acerca de los cronogramas, los cem 0 el PERT. Pero la variable tiempo no es un hecho
aislado, porgue ésta depende de una serie de factores que van a determinar sus limites y su
organizacion, como son su relacion con el problema, principalmente, de costos,

administracién, control, resultados, etc.

Sabemos que no sélo en el caso de los proyectos sino también en el proceso de
programacion y planificacion, el tiempo tiene gran importancia. Conforme a su
dimension temporal, tanto los planes como los programas o proyectos se organizan a
corto, mediano o largo plazo, de acuerdo también con el contexto donde se ubica el
proyecto. En los proyectos econdmicos tiene enorme importancia la delimitacion
temporal, porque a mayor tiempo de duracion, mayores son los costos del proyecto. En

cambio, en los proyectos sociales, aunque también existen restricciones a nivel temporal y
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por problemas de costos, en general éstos tienen un caracter mas extensivo que
intensivo. Aqui hay que recordar, con relacion al tiempo, que los proyectos son casi
siempre clasificados como intensivos cuando se concentra en el menor tiempo posible
un numero apreciable de actividades propias. En cambio, en los proyectos extensivos
las acciones se prolongan en el tiempo, porque a la postre los aspectos humanos y

sociales exigen un desarrollo mas profundo y elaborado.

La determinacion de los plazos de las actividades por realizar es un punto que exige una
planificacion més rigida en los proyectos econémicos y mas flexibles en los proyectos
sociales o culturales. De igual manera, las tareas de control exigen el cumplimiento de los

plazos previstos para la ejecucion de las diferentes etapas y actividades.

Quiérase 0 no, también existe una estrecha relacion entre el tiempo y el espacio, pues no hay
que olvidar que a mayor cobertura de un proyecto, mayor seré el tiempo invertido. En todos
estos casos existe una estrecha relacion de dependencia entre los factores temporales, el
espacio, los objetivos planteados y los recursos humanos y econdmicos disponibles para
la realizacion del proyecto, lo que en general nos esta sefialando la necesidad de entrar a

planificar adecuadamente todos sus componentes.

6. LOSRECURSOSY COSTOSDEEJECUCION

Cualquiera que sea la indole o el tipo de proyecto, la planeacion, el control y la evaluacion

de los recursos econdémicos se constituyen en el elemento fundamental que puede afectar
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o retardar cualquier accion que se adelante y, en muchos casos, comprometer el desarrollo
de un proyecto.

Sin la existencia de algunos recursos y medios economicos y humanos basicos se haria
imposible la realizacion de cualquier proyecto; de ahi la importancia de precisarlos,
planificarlos y programarlos como parte de un rubro que deberéa ser estudiado y analizado,
porque estos recursos deberan corresponder a las necesidades y exigencias del proyecto. O
sea, hay que calcular los costos de ejecucion del proyecto antes de determinar el monto de
los recursos, porque éstos pueden variar segun el tamafio, el proceso o la localizacion
del proyecto.

Tradicionalmente, el tamafio de un proyecto se ha medido por su capacidad de prestacion
de servicios, tratdindose de un proyecto social o cultural, y por su capacidad de
produccion si se trata de un proyecto econémico. Todo ello, definido en términos
técnicos con relacion a la unidad de tiempo de funcionamiento normal de la institucion,

empresa u organizacion que adelanta el proyecto.

Este concepto de produccion normal es facil de determinar, porque se puede definir como
la cantidad de productos obtenidos por unidad de tiempo, de acuerdo con los factores de
produccion elegidos. Obviamente se podra decir lo mismo con relacion a la prestacion
de servicios, pues ésta no es facil de determinar como un producto final especifico, sino
que hay que atender a un proceso que debe ser evaluado o medido. Ademas, porque es
una actividad humana no productiva en sentido econémico. Y ello se puede comprobar si
se trata de un proyecto cultural o educativo que busca resultados muy concretos como,
por ejemplo, la creacion de un centro cultural o elevar los niveles pedagdgicos de una
escuela.
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Por lo general, los costos son definidos como los valores que representan el monto
total de gastos y consumos, real o convencionalmente invertidos, para comprar una cosa,
producir una manufactura o prestar un servicio. La realizacién de un proyecto supone
siempre unos costos, y quien no haya previsto recursos para cubrir estos costos esta
planteando una propuesta irrealizable. Dentro del campo de la planificacion economica,

se habla de costos directos, indirectos, de capital, corrientes, fijos y variables.

Los costos directos se relacionan, de forma directa, con el proyecto y, en general, con la
prestacion del servicio propiamente dicho. A nivel de la educacion superior, el concepto
costos directos se aplica a los costos que son directamente imputables a las actividades de
docencia, investigacion y extension que realizan las diferentes unidades, por tener
asignados recursos claramente identificables para su operacion. Los costos indirectos
son los que corresponden a los servicios complementarios que se originan como
consecuencia de la puesta en marcha del proyecto. En el area econdmica, los costos
indirectos se refieren a aquellos costos que deben recargarsele al valor de una mercancia
en virtud de los gastos generales de administracion, alquileres, energia, amortizaciones,
etc. Los costos de capital son aquellos que no alteran su valor una vez efectuado el
gasto. A diferencia de los anteriores, los gastos corrientes pierden su valor una vez
efectuados. Pero también existen los costos fijos, los cuales no registran ninguna
alteracion, cualesquiera que sean la magnitud del proyecto y las variables, y estan

condicionados por la magnitud del proyecto.

El I1cFes, en su metodologia de costos para proyectos en instituciones de la educacién
superior, hace referencia a los costos semestrales y semanales, que son el total de gastos
imputables a cualquiera de las unidades de la institucion o del proyecto, por cualquier
concepto, en un semestre 0 en una semana, respectivamente. También se habla de los

costos de apoyo, que son los ocasionados por los costos de las unidades de apoyo que
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sirven de soporte a las académicas. Estos costos se distribuyen entre las diferentes

unidades de acuerdo con el tiempo dedicado por la unidad a cada una de ellas.

Pero entre las variables y tipos de costos que se requieren calcular o determinar, existen
ademas el total hora-contacto, los costos de apoyo-hora-contacto, el costo total alumno-
hora/semana, el costo directo alumno-hora/semana, el costo de apoyo alumno-hora/se-
mana, el costo total semanal del programa, el costo alumno/ semana programa, el costo

alumno/semestre, el costo alumno/ programa y el costo alumno/actividad.

Tradicionalmente, para la determinacion de los costos de un proyecto, se consideran tres

elementos:

e Los diversos factores que lo componen.
e La cantidad usada de cada uno de los factores.

e El valor o precio de cada uno de los factores.

La presentacion sistematica de los costos y gastos que implica un proyecto se encuentra
resefiada en un presupuesto. Tal como lo sefiala la misma etimologia del término pre-
supuesto, éste es un computo anticipado de los costos de las actividades del proyecto, que
se elabora sobre la base de unos supuestos y unos motivos determinados. Si en el apoyo
se justifican y planifican los diferentes elementos cientifico-técnicos y se organizan las
diversas actividades, es indispensable igualmente justificar y establecer una estrategia
para la consecucion de los recursos financieros que permitan llevar a cabo el proyecto.
Esta estrategia de financiacion comprende el calculo detallado de cada uno de los costos,

que, para una mayor comprension y facilidad de control, se agrupan por rubros o titulos.
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El procedimiento para la elaboracion del presupuesto tiene el siguiente orden:

o Se hace el célculo detallado de cada uno de los rubros y renglones de gasto.
e Se procede a la distribucion de los costos por fuentes de financiamiento.

e Cuales son los rubros principales que hacen parte de este presupuesto? Son ya
convencionales, en este terreno:
* Costos de personal.
* Viaticos.
* Locales.
* Material y equipo.
* Gastos de funcionamiento.

* Imprevistos.

* Beneficios.

En un proyecto de investigacion intervienen dos tipos de costos: unos directamente
imputables al proyecto y otros indirectos. Los primeros son identificables con facilidad,
pues son producidos en el desarrollo de las actividades especificas del proyecto. Ellos
comprenden los gastos del personal investigativo de planta que lleva a cabo las
actividades del proyecto, asi como los correspondientes a los elementos de consumo, los
equipos tecnoldgicos necesarios para el trabajo de tabulacion, analisis y graficacion de la

informacidn, y una serie de gastos por servicios especificos.
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En este tipo de proyectos investigativos, el calculo de los rubros directos es facil, pues
viene dado por parametros objetivos y claros, tales como cotizaciones comerciales,
contratos de prestacion de servicios, cuentas de cobros o facturas (caso de los materiales,
equipos y pago de servicios), o existen un contrato laboral y una asignacion de funciones y
salarios formalmente establecidos, asi como unas actividades investigativas planteadas
en el proyecto. No sucede asi con una serie de gastos indirectos del proyecto, tales
como el pago de servicios administrativos, de secretaria, los servicios de teléfono, luz,
agua, aseo, mensajeria, etc., sin los cuales no es posible que el investigador se dedique a
su tarea, de acuerdo con una division de funciones. Los costos indirectos son llamados
en inglés overheads, es decir, sobrecargas en la cabeza de cada investigador. La forma
objetiva mas adecuada para su calculo es por medio del factor multiplicador de costos
indirectos propio de cada institucion. Este factor multiplicador es aplicable a los salarios

del personal investigativo del proyecto.

En definitiva, el presupuesto tiene por funcidn basica asignar recursos, determinar las
fuentes y el origen de los mismos y, naturalmente, asegurar el desarrollo normal del
proyecto y el funcionamiento de los servicios; de ahi la gran relacion que existe entre el
presupuesto y las actividades. Esto ensefia que en el momento de disefiar un proyecto
se deben articular estos dos aspectos, porque nunca se podra definir y desarrollar el qué de
las cosas si no se tiene la seguridad de que se cuenta con los medios para hacerlo.

Pero los costos de ejecucion deben articularse con los recursos necesarios y disponibles
para el proyecto, o sea, con los medios disponibles para realizar una accién o una
actividad. En el contexto de la planeacion tiene mucha importancia la determinacion de
los recursos que se requieren para un proyecto. En este terreno cobra una gran
responsabilidad el proceso de programacion o, en su defecto, de planificacion, la cual

debe complementarse con la planeacion propiamente dicha, que elabora las etapas de un
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proyecto, las proyecciones temporales y todo aquello que conlleve un disefio o
bosquejo tedrico de las posibles actividades por realizar. Pero estas lineas de
proyeccién serian inutiles si para ello no se contara con los recursos humanos o
econdémicos que hicieran realidad las diversas fases del proyecto, en un tiempo
determinado y con propdsitos muy especificos. Muchas veces, algunos proyectos han
fracasado porque estas lineas de proyeccion sefialadas por la planeacion son irreales, y
porque la planificacion no ha sido lo suficientemente explicita como para mostrar que no

existen los medios y los recursos para su realizacion.

Los recursos propios de un proyecto, ya convencionales en este terreno, son los recursos
humanos, materiales, técnicos y financieros. Los recursos humanos son fundamentales en
el éxito de un proyecto, particularmente si se trata de un personal preparado y capacitado
para realizar determinadas tareas. Aqui se incluyen los profesionales y técnicos
directamente vinculados al area tematica del proyecto, y aquel personal que sirve de
apoyo o de complemento a las actividades de los primeros, como, por ejemplo, los
técnicos en computacion, sistematizacion, estadistica, analisis de datos; los

administradores, etc.

Varia el personal que interviene tanto en un proyecto econémico como en uno cultural.
Por ejemplo, en un proyecto econémico o técnico, segun los propositos que persiga, ya
incursione en el campo de la produccién directa o en el perfeccionamiento del nivel
técnico o del rendimiento, se exige un personal especializado no so6lo en el campo de la
economia o de la administracion de empresas sino que se necesitan técnicos que
respondan a las exigencias propias del proyecto. En cambio, en proyectos culturales, y
particularmente en el terreno de la animacion cultural, se requieren agentes que actuien
como factores o elementos que le proporcionen apoyo logistico a la politica de animacion

(investigadores y administradores) y animadores culturales, quienes tienen que ejecutar en
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la practica las diversas fases de un proyecto. Como el propdsito de este tipo de proyectos es
reforzar el concepto de participacién, los animadores culturales provienen de la
comunidad donde se desarrollara el proyecto (educadores populares, promotores sociales,
dirigentes civicos, etc.); en cambio, los investigadores y los administradores hacen p:\rte
del equipo institucional del proyecto. Son muy diferentes los perfiles de un investigador
y un administrador de un proyecto de animacién cultural a los de un animador
propiamente dicho, ya que éste requiere de algunas habilidades, destrezas y condiciones
particulares como, por ejemplo, mistica y vocacion de servicio, convicciéon y confianza,
habilidad para motivar, madurez emocional, capacidad para adaptarse y wvencer

dificultades o problemas, creatividad, etc.

En un proyecto de investigacion se requiere del concurso de un equipo de investigadores
especializados en el disefio, la técnica y el andlisis de la informacion, y de los que se
denominan asesores del proyecto, aunque segun el tipo de proyecto estos ultimos pueden
hacer parte del equipo de investigacion. Si el proyecto es interdisciplinario, intervienen en
el grupo de investigacion diversos tipos de profesionales y especialistas de diferentes
campos (psicologos, sociologos, antropdlogos, médicos, pedagogos, etc.). Cuando son
varios los especialistas que participan, se constituye un equipo polivalente o
interdisciplinario, cuya coordinacion es de gran importancia, no solo para orientar el
proyecto, sino para evitar una congestion de estudios y actividades, como suele ocurrir en
la mayoria de los proyectos donde se suman diversas concepciones, especialidades y
puntos de vista. De igual manera existen asesores o consultores sobre temas propios de la
especialidad, como, por ejemplo, equipo de célculo y estadistica, grupo técnico-auxiliar,
equipo de encuesta, equipo de codificaciébn y compilacion mecanica y equipo

administrativo y de servicios generales.
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Los recursos técnicos y materiales disponibles van a depender de los medios econémicos
con que cuente el proyecto, ya que pueden variar segun el proyecto se encuentre 0 no
bien respaldado econémicamente. En muchos casos, 10s recursos técnicos y materiales son
buenos facilitadores de algunas tareas y actividades propias del proyecto, sobre todo
cuando trabaja mucha gente en él o éste es muy complejo. Procesos de corta duracion y
de baja cobertura no exigen equipos muy sofisticados, ya que, en materia de costos, ello
puede ser contraproducente. En cambio, el uso de un buen sistema de computacién o
sistematizacion, cuando el flujo de informacién es intenso, reduce los costos del

trabajo-tiempo del personal que interviene en el proyecto.

Con respecto a los recursos financieros, de su disponibilidad, como se dijo, va a depender
el éxito del proyecto. Lo ideal es que se efectie un estudio de factibilidad o de
prefactibilidad para calcular los costos de un proyecto y que se evalle la posibilidad de
que existan los recursos financieros para asumir estos costos. Tradicionalmente se
organiza un calendario financiero, el cual establece una relacion directa entre el tipo de
actividades que se realizaran, el costo por unidad de tiempo o de dificultad, y los
recursos reales o potenciales disponibles. Muchas veces, ciertas actividades son reducidas a
su minima expresion porque se carece de los medios para extenderlas o ampliarlas mas
alla de ciertos limites. De igual manera, tienen gran importancia los objetivos del
proyecto en el momento de calcular o definir los recursos. En algunos casos, los objetivos
no se pueden cumplir si no se cuenta con dichos recursos. De esta manera, no se
justificaria adelantar un proyecto que estad condenado al fracaso. Otras veces, los calculos
del calendario o el presupuesto no son realistas, y en el desarrollo del proyecto se
comienza a descubrir que no existen recursos para culminar el proyecto. Se pueden realizar
adecuaciones o adaptaciones en algunos casos, pero otras veces no. Todo esto nos ensefia
la necesidad de planear y planificar o programar muy bien los diversos pasos de un

proyecto; de lo contrario, los resultados seran negativos.
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7. COMO ADMINISTRAR EL PROYECTO

Los elementos y la estructura de un proceso y de la gestion administrativa en el
contexto de un proyecto no son diferentes a otras funciones y &reas donde actla la
administracion, ya que aqui también identificamos elementos como planeacion,
organizacion, ejecucion y control, funciones articuladas y coordinadas por una direccion,
una autoridad o un mecanismo de control determinado. De ello se concluye que la ejecucion
de un proyecto es fundamentalmente una tarea de administracion. El proceso de

administracion de un proyecto implica cinco funciones bésicas:

e Planificar.
e Organizar.
e Coordinar.
e Dirigir.

e Controlary evaluar.

Naturalmente, el modo de disponer una estructura de referencias operativas, que permita
tomar las decisiones de cada dia y fijar los procedimientos para realizar y evaluar las
acciones capaces de responder a los propdsitos y objetivos especificos de un proyecto, es
una de las funciones del acto de planificar. De igual manera, la forma o el estilo de
agrupar actividades diferentes que hacen parte de una empresa comun, de realizar una
cosa de modo que sus partes cumplan una funcién especial dentro de un todo o
contribuyan a algun fin, le compete al acto de organizar. Ello implica necesariamente
precisar de las funciones de cada persona en el desarrollo del proyecto, asi como definir las

lineas de mando y asesoria, establecer las unidades operativas (agrupar actividades),
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describir y controlar los recursos, etc. El proposito fundamental de la organizacion es la

coordinacion y vigilancia de las actividades propias del proyecto.

Los principios de la organizacion han sido formulados por diversos autores y en general

rigen para la mayoria de las actividades que exigen y requieren esta accion. Ellos son:

= El principio de la especializacion: Parte del supuesto de que, en el proceso de
subdivision del trabajo, las tareas por realizar deben ser obras, de especialistas.
Una persona conocedora del trabajo que hace es una garantia de eficiencia,
precision y destreza, lo cual también es una garantia de ahorro de tiempo y de

recursos.

» El principio de la unidad de mando: Sefiala que siempre existen problemas
cuando mas de una persona dirige u orienta un trabajo. Si bien, para muchos
proyectos comunitarios, el ideal es una direccién compartida o colectiva, en la
practica ésto puede traer muchos problemas que afectan la continuidad y la

unidad de un proyecto.

= El principio del equilibrio de autoridad-responsabilidad: Puede interpretarse de
forma diferente, segun la modalidad, el tipo de proyecto o las personas que estan
involucradas. La extrema verticalidad en el mando o autoridad puede generar
muchos problemas en la manera de ejercer el poder, de tomar decisiones y de
hacerlas ejecutar. Un exceso de autoritarismo dificulta cualquier tipo de

participacién y comunicacion entre las personas que intervienen en un proyecto.

Lo mismo puede ocurrir si se presenta el caso contrario, o sea, si existe irresponsabilidad

en el cumplimiento de las funciones asignadas. Los dos extremos son nocivos en la
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administracion de un proyecto. Para algunos especialistas, la mayor o menor rigidez en la
autoridad va a depender del tipo de proyecto. En proyectos que buscan resultados rapidos e
inmediatos y que involucran una gran cantidad de personal se recomienda que la autoridad
se concentre en una sola persona, pero, en cambio, en proyectos a mas largo plazo y en
un contexto comunitario con una fuerte participacién de varios sectores, es preferible que
la autoridad sea mas compartida. Como se hace muy dificil establecer un patrén unico, es
preferible que se asuma una politica flexible en estos casos y que la decision sea tomada

por las personas que participan en el proyecto.

intimamente relacionado con los dos primeros principios se encuentra el principio del
equilibrio de direccion-control, en el que se plantea la necesidad de establecer una
correspondencia entre las cabezas del proyecto y los mecanismos de control de las
diversas funciones, tareas y actividades del proyecto. Los especialistas en administracion
afirman que el control y la supervision de un proyecto son responsabilidad de su director o

coordinador.

Existe diferencia entre la gestion administrativa de una institucion, que es un ente
permanente y organizado, y la de un proyecto, cuya existencia se agota cuando se alcanzan
los objetivos que se han sefialado. Hay que recordar que, para la organizacion del trabajo

humano, la administracion nos habla de cuatro instrumentos principales:

Organigrama.

Manual de organizacion.

Niveles de autoridad.

Manual de procedimientos.
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Salvo que se trate de un proyecto extenso o de una cadena de proyectos, y que éste se
inserte 0 haga parte de las politicas o estrategias permanentes de una institucion, no
siempre se justifica el uso del organigrama, o carta organizacional, en un proyecto. Hay
que recordar que un organigrama es la representacion grafica de la dindmica de una
organizacion; esto hace posible una visiéon de conjunto de un organismo funcional o de

parte de él. Por lo general indica:

e Laestructura general de un organismo social.

e Los puestos directivos y ejecutivos.

e Los comités o las dependencias de asesoria.

e Los diferentes niveles jerarquicos.

e Los canales de autoridad y comunicacion.

e Las funciones y su agrupamiento en las politicas correspondientes.

e La estructura especifica de alguna funcién o algunas funciones, indicando su

composicion interna.

En un proyecto extenso en el que estén involucradas muchas personas, es importante
definir con claridad las funciones, responsabilidades y obligaciones del personal que
participa en el proyecto. Naturalmente, en cualquier empresa o institucion, esta funcién
la cumple, por lo general, el Manual de organizacion o Manual de funciones, pero en el
caso de un proyecto aquél puede reducirse a un registro mas simple y manejable.
Funciones muy similares deberd cumplir un manual donde se describan los diversos
niveles de autoridad, que a la postre tienen relacion con la toma de decisiones y las
atribuciones que cada uno tiene en el proyecto. Complementa la funcion de los dos
manuales mencionados el Manual de procedimientos, que se refiere al tipo de trabajo

que se debe realizar y a los procedimientos que se deben seguir.
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En la administracion, la coordinacién es un elemento que hace parte de este conjunto de
funciones y que sirve para establecer la armonia entre los diversos actos del proyecto,
para facilitar su funcionamiento y lograr los objetivos propuestos. La coordinacion busca
hacer compatibles las acciones o instancias propias de un proceso. Si no existiera una
ordenacién metodica y armonica entre actividades, servicios y personas, todo ello con el
propésito de alcanzar un objetivo determinado, dificilmente se tendria éxito en un
proyecto. Deben articularse y correlacionarse todas las acciones y tareas de un proyecto,
ademas de los agentes de estas acciones. No se deben superponer dos actividades, porque
una puede neutralizar a la otra, asi como tampoco se deben romper la continuidad y la
regularidad de éstas, porque muchas veces una actividad requiere de la anterior, como un

eslabdn de una cadena depende del otro.

Tradicionalmente se ha hablado de dos tipos de coordinacion: una de tipo preventivo, en la
que la armonizacion es previa a la actividad y hace parte de un proceso de planificacion,
y otra correctiva, la cual se ejerce durante la ejecucién. Algunos utilizan las dos, ya que la
primera, como es teorica, no siempre interpreta o expresa los problemas que surgen en el

desarrollo operativo de un proyecto.

El trabajo de coordinacion puede ser realizado por una persona o por un grupo, segun las

exigencias y necesidades del proyecto.

Muchas veces es mas Util que una persona coordine todas las acciones de un proyecto,
ya que esto garantiza la unidad de criterio en el proceso de coordinacion. Otras veces, la

complejidad del proyecto obliga a asignarle esta responsabilidad a un grupo.
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¢Y como se efectla esta coordinacion? Naturalmente, los procedimientos mas adecuados
son las reuniones, en los que cada uno tiene la oportunidad de identificar sus funciones y
actividades; también los coordinadores las conoceran y de esta manera tendran una vision
panoramica del proceso. En las reuniones se intercambian opiniones, se conocen
problemas y se buscan soluciones que contribuyan a facilitar las tareas de coordinacion y

de articulacion de todas las partes.

Dirigir supone muchas responsabilidades, porque, a la postre, tanto lo bueno como lo

malo de un proyecto se asocian con la persona que lo dirige y lo orienta.

Existen muchas discusiones y polémicas en torno a los sistemas de direccion, ya que,
quiérase 0 no, éstos van a determinar el curso de un proyecto; por tal razén tiene gran
importancia que se defina si va a prevaler el estilo autocratico o el democratico. El
caracter directivo o participativo va a depender mucho del tipo de proyecto o de los
propoésitos que éste se plantea, ya que los proyectos educativos y sociales, en los que el
éxito va a depender de la colaboracion y la participacion de la comunidad social o
educativa, exigen una direccion o coordinacion mas abierta, flexible y de tipo participativo.
En estos casos, la mentalidad cerrada, inflexible en las decisiones y exclusiva en la
responsabilidad nunca va a contar con la ayuda y el apoyo incondicional de los
presuntos beneficiarios de estos proyectos. Si el responsable de un proyecto desea

incorporar un estilo participativo, debera asumir los siguientes comportamientos:

Poseer mentalidad abierta.

Ser flexible en las decisiones.

Otorgar participacion en todos los niveles.

Proporcionar amplia participacion.

Vigilar globalmente el cumplimiento de las tareas.
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Mantener contacto constante con el personal.

Sincronizar sus actividades con las de los demas.

Colaborar eficazmente.

Ser respetuoso de las ideas y el trabajo ajenos.

En general, la participacion y el didlogo se convierten en una constante para quien dirige
un proyecto, ya que a la postre son dos caracteristicas fundamentales de cualquier proceso
democratico y participativo. En la practica, cualquier persona que siente que su opinion
es atendida y que tiene la oportunidad de participar en las decisiones de un proyecto, se
considera comprometida con éste. En cambio, si esta misma persona se transforma en una
pieza mas de una maquinaria y se considera ajena a los efectos y resultados del trabajo,

dificilmente se va a identificar con el proyecto.

Pero no basta con guiar una organizacion hacia el logro de determinados objetivos, se
necesita controlar en qué grado se alcanzan o no estos objetivos. En la educacion se
utiliza la evaluacion formativa como un medio para realizar algunos ajustes en el
desarrollo y en el interior de una actividad educativa; en el caso de un proyecto, se usa un
tipo de control que hace posible efectuar correcciones en su desarrollo. De ello se deduce
que los sistemas de control no son ajenos a las funciones de supervision, coordinacién y
evaluacion permanente, que siempre deben existir en cualquier tipo de proyecto. De esta
manera se asegura que los objetivos sean alcanzados, y se garantiza la eliminacion o

neutralizacion de cualquier factor que los dificulte o impida alcanzarlos.

¢De qué procedimientos, se vale una persona para controlar las tareas y actividades

propias de un proyecto? Casi siempre se utilizan los siguientes:
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o Contactos directos, para comprobar la marcha del proyecto.

e Informes escritos, por medio de los cuales se conoce, en forma sintética y
precisa, su desarrollo.

e Analisis de lo realizado, que se traduce en una comparacion de los resultados
obtenidos con las metas y objetivos establecidos, asi como en una identificacion
de las desviaciones que se han producido en el desarrollo del proyecto y las causas
que las ocasionan.

e Accion correctiva, por medio de la cual se adoptan las medidas necesarias para
realizar modificaciones y cambios que permitan no sélo corregir unos errores,

sino también prever otros.

En el desarrollo de un proyecto existen muchos niveles, variantes y tipos de control, los
cuales involucran las metas que se establecen, los objetivos que se sefialan, los niveles de
cantidad y calidad de los servicios y de las actividades, asi como el cumplimiento del
tiempo previsto y de los costos globales y por unidades. Si se realiza un control adecuado
de todos los aspectos de un proyecto, cualquier problema sera resuelto a tiempo, y se

alcanzaran mas facilmente los objetivos propuestos.

8. LOSINDICADORES DE EVALUACIONDE UNPROYECTO

Tradicionalmente, en la investigacion cientifica se ha hablado de indicadores en términos
de variables empiricas de los contenidos tedricos. Los indicadores son el camino para
operacionalizar las variables; es decir, se utilizan algunas subdimensiones de éstas para
definir sus aspectos discernibles. Se parte del supuesto de que todo fendmeno es

testimonio de la existencia de otro. Para ello se buscan algunos indicadores especificos
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y facilmente medibles que nos ayuden a evaluar un hecho o una situacion determinada.
La mayoria de las veces no basta un sélo indicador para conocer esa realidad, sino que se
requieren varios indicadores para facilitar el trabajo empirico. Los técnicos recomiendan
buscar las medidas o los indicadores que ya han demostrado su utilidad, en vez de

ponerse a crear otras nuevas.

Los indicadores utilizados en la investigacion cientifica no son diferentes a los propios
de una evaluacién de un proyecto, ya que cumplen funciones similares: ayudar a medir el
grado en que se alcancen las metas. Se afirma que los indicadores son antidotos contra la
ambiguiedad y una garantia para la precision y concrecion técnica y cientifica. Por medio
de ellos podemos ayudar a decidir la pertenencia de un objeto, de un fenébmeno o de un

hecho determinado.

En el campo de la evaluacion se habla de tres niveles de indicadores: tipos de
indicadores, subconjunto de indicadores y universo de indicadores. Los tres se utilizan
indistintamente en todos los casos. También se habla de los indicadores expresivos y
predictivos. Los primeros son aquellos cuya relacion con la variable que se va a medir no
es evidente y, por lo mismo, requieren de una explicacion o justificacion tedrica para
su uso, es decir, para mostrar la conexién con la propiedad de la cual se supone que ese
indicador es una de sus manifestaciones objetivas. En el caso de los indicadores
predictivos, su relacién se puede apreciar sin mayores explicaciones. El subconjunto de
indicadores es un conjunto reducido de medidas que hacen parte de un universo de
indicadores, los cuales se reducen a los niveles de un subconjunto para facilitar el trabajo
empirico. Finalmente, el universo de indicadores es mas amplio y complejo. Nos
ayuda a decidir la pertenencia de un objeto concreto dado (persona o grupo), de
acuerdo con un concepto clasificatorio. A medida que el analisis de los items se amplia,
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el nimero de indicadores elegibles se aumenta y el proceso evaluatorio se hace mas

general y global.

El universo de indicadores se utiliza indistintamente, en la evaluacion tanto sumativa
como formativa. En el primer caso, el caracter general y amplio del universo de
indicadores es muy util en el momento de valorar si las alternativas elegidas son las mas
idoneas y justifican los esfuerzos realizados. Para verificar los resultados alcanzados y
tratar de hallar un grado de congruencia entre éstos y los objetivos sefialados para el
proyecto, es importante contar con un conjunto amplio de indicadores, especialmente si el
hecho o la actividad evaluada se amplia y el nimero de indicadores elegibles debe

aumentar.

En la evaluacién formativa que se realiza en el desarrollo del proyecto, el universo de
indicadores también es muy importante, ya que los ajustes y cambios que se sugieran
deben tener siempre, como referencia general, dicho universo. De esta manera se alcanzaran

los objetivos que deberan ser expresados en este universo.

Para que los indicadores puedan medir o evaluar Optimamente los resultados de un
proyecto, deben reunir ciertas condiciones. La verificabilidad es una de estas
condiciones, la cual nos recuerda que los indicadores deben establecerse de tal modo que
sea posible comprobar o verificar los cambios que se van produciendo en el proyecto y
que los indicadores deben medir y precisar. O sea, los evaluadores del proyecto deben
sefialar aquellos hechos o fenémenos que confirman los niveles y grados de estos
cambios. La validez de los indicadores se refiere a su capacidad para medir lo que se
pretende medir; o sea, los indicadores deben reflejar los efectos del proyecto, pues de lo

contrario, no cumplirian ninguna funcion.
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La accesibilidad y la viabilidad son condiciones importantes para alcanzar una buena
medicién de los resultados del proyecto, y se refieren a la facilidad para obtener la
informacion que se requiere. Seria absurdo pensar en unos indicadores para los cuales
hubiese que utilizar mucho tiempo y esfuerzo en obtener la informacion necesaria que
posibilite la medicion. Lo ideal es utilizar indicadores que requieran una informacion ya
existente, 0 que, en su defecto, sea posible obtener dicha informacion en el desarrollo del

proyecto.

Es un error pensar que los indicadores nos van a aportar toda la informacién que se
necesita para realizar una buena evaluacion del proyecto. Hay que recordar que los
indicadores son instrumentos, pero no operan por si mismos. Ellos indican o sirven para
indicar, y no méas. Una vez utilizados los indicadores, desaparecen para dar paso a los
procedimientos propios de la evaluacion: juicios de valor, clasificacion y sistematizacion,

valores y méritos, etc.
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ESQUEMA PARA LA HLABORACION

DE UN PROYECTO

1. Denominacion del titulo.

2. Caracterizacion del proyecto:

a. ldentificacion.

b. Justificacion.

c. Marco institucional, social y tedrico.

d. Finalidad.

e. Objetivos, propdsitos, logros y metas.

f. Destinatarios.

g. Productos, resultados y efectos.

h. Cobertura y contexto fisico espacial.

5. Cronologia.

8. Indicadores

Régimen operacional.

Instrumentos, métodos, técnicas y modalidades de operacion,

Recursos y costos de ejecucion.

Administracion.

de evaluacion.
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GUIA PARA LA PRESENTACION DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Y TECNOLOGIA (COLCIENCIAS, 199)

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

e Titulo de la propuesta
e Investigadores

e Entidad

e Lugar

e Ejecucion

e Duracion del proyecto
e Tipo de proyecto

e Financiacion solicitada
e Contrapartida

e Descriptores

RESUMEN EJECUTIVO

e Pertinenciay calidad del proyecto

e Resumen descripcion proyecto

DESCRIPCION DEL PROYECTO

e Planteamiento del problema
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e Impacto esperado

e Usuarios directos e indirectos

e Marco tedrico y nivel actual de desarrollo
e Objetivos

e Metodologia propuesta

e Resultados esperados

e Estrategias de transferencia de resultados
e Estrategias de comunicacion

e Trayectoria del grupo investigador

e Cronogramas

PRESUPUESTO

e Fuentes de financiacion
e Rubros no financiables
e Rubros financiables

e Personal del proyecto

e Equipo

e Materiales e insumas

o (Gastos transporte

e \Viagjes

e Material bibliogréafico

e Contrapartida

Este fendbmeno es que exige COLCIENCIAS para el financiamiento de los proyectos de
investigacion. Como anexo a este formato se incluyen tablas de presupuesto que deben

diligenciar los grupos de investigacion que soliciten este financiamiento.
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ETAPAS ANTERIORES A LA ELABORACION DEL
PROYECTO

ANTEPROYECTOS, DIACNOSTICOS Y ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

No existe consenso entre los especialistas sobre la naturaleza del término anteproyecto ni
sobre la de todas las instancias que anteceden al disefio de un proyecto, Ilamense
factibilidad, prefactibilidad, diagnostico preliminar, etc. EI concepto anteproyecto nos esta
sefialando la existencia de condiciones previas a disefiar y llevar a la practica un
proyecto, o sea, nos dice si es viable o posible y si existen las condiciones minimas para
llevarlo a la practica. La experiencia nos ha ensefiado que numerosos proyectos fracasan
porque han tenido serios problemas metodolégicos y tecnicos, sus objetivos son
inalcanzables o el problema es insoluble. De ahi la necesidad de evitar todos los
contratiempos econémicos, técnicos u operativos que surjan en su desarrollo. Un
anteproyecto es muy Util en la medida en que puede evitar costosas pérdidas de tiempo o de

recursos econémicos.

Algunos autores confunden la formulacion del plan con el anteproyecto, quizas porque a
juicio de éstos ambos constituyen una especie de boceto, esbozo previo o0 esquema de un
proyecto. Otros, en cambio, nos hablan del anteproyecto como un proyecto provisional que
puede ser modificado o cambiado en la etapa cuando se estructura y finalmente se define

el proyecto.
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Ajuicio de O'Shaughnessy, antes de disefiar y llevar a la practica un proyecto se requiere

haber pasado primero por dos etapas previas:

¢ Identificacion de la idea.

o El anteproyecto preliminar o estudio previo de la factibilidad.

En la identificacion de la idea se busca, por medio de la informacion existente o disponible,
reconocer si existe 0 no alguna razén fundada para aprobar o rechazar la idea basica del
proyecto. De esta manera se desea tener la certeza que el orden de ideas dominantes es el
correcto, para lo cual se debe poseer toda la informacion necesaria para fundamentarla y
justificarla. Se debe definir y delimitar la idea (o ideas) basica(s) del proyecto,
identificando sus posibles soluciones y alternativas teéricas, metodoldgicas, técnicas y
econdmicas. Nadie se encuentra totalmente seguro de la importancia, vigencia o validez

de estas ideas, pero por medio de este proceso previo se busca asegurarse al maximo.

La segunda etapa es la propia del anteproyecto o el estudio previo de factibilidad, que se
centra fundamentalmente en dos aspectos clave del proyecto: su viabilidad y su
factibilidad. Algunos autores no establecen muchas diferencias entre los dos aspectos, aun-
que el primero se asocia mas con los proyectos econémicos y el segundo con los sociales.
Antes de realizar un proyecto surgen las obligadas preguntas: ¢Estoy en condiciones de
llevar a la préactica el proyecto que me planteo? ¢Cuento con los recursos y los medios
materiales 0 humanos para realizarlo? ;Estoy en condiciones técnicas y cientificas de

llevarlo a caho?
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Lo factible es todo aquello que se puede hacer o es posible hacer. Nos plantea una
eventualidad que so6lo es posible resolver mediante el conocimiento a fondo de los
medios con que se cuenta para realizar el proyecto y de las condiciones reales que
existen para llevarlo a la practica. Se trata de ordenar las alternativas de solucion para el
proyecto segun ciertos criterios elegidos para asegurar la optimizacion en el uso de los
recursos empleados, desde el punto de vista tanto econémico como social y técnico.
Estos estudios de factibilidad suelen incluir la rentabilidad prevista a través de los
ingresos y gastos proyectados para toda la vida util del proyecto. Pero en muchas
oportunidades esta informacion va mas alla, ya que en algunos casos se necesita informa-
cion adicional a nivel local, regional, nacional o internacional para comprender el
significado, los efectos o las proyecciones del proyecto. Fuera de un contexto

determinado, el proyecto puede tener una significacién muy diferente.

La combinacion adecuada de estos criterios permite ordenar las alternativas de solucion
social, econdmica, politica, técnica y financiera de cada proyecto. En el anteproyecto
definitivo debe justificarse la opcién hecha por una de las referidas alternativas y
caracterizar otras que le sigan en orden de prelacion para justificar la eleccion hecha
frente a los criterios aceptados para evaluar el proyecto. Se trata de que, al evaluar el
proyecto final, éste surja como la mejor respuesta o solucion a los problemas o necesidades

planteadas.

La complejidad del proyecto exige algunas veces mas que un estudio de factibilidad; por
es0 se opta por un estudio de prefactibilidad cuyas exigencias son mas generales y

globales que las del estudio de factibilidad. Se precisan los siguientes aspectos:

e Laconcepcion general del proyecto.

e Evaluacion de los procedimientos que se van a utilizar.
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e Lo que el disefio del proyecto tiene como fin esencial.
e Insercion del proyecto en programas locales, sectoriales o nacionales.

e Busqueda o indagacién de posibles financiamientos.

En muchos casos, el proceso culmina con la decision de proseguir o abandonar el estudio
antes de entrar a definir aspectos mas precisos a nivel economico, administrativo o
técnico. Algunos especialistas creen que en proyectos pequefios 0 con objetivos
precisos no se justifican los estudios de prefactibilidad. Pero, en cambio, en proyectos
grandes y con un financiamiento mayor, es muy importante esta prefactibilidad para
evitar que, por fallas metodoldgicas preliminares, se pierda el trabajo realizado en los

estudios de factibilidad posteriores.

¢ Qué finalidades tienen los estudios de factibilidad? Aunque éstas pueden variar segun el

tipo de proyecto, se podrian incluir las siguientes:

e Permitir la seleccidn entre las variantes existentes de un proyecto, si ello no se
ha hecho durante la fase de la prefactibilidad.

e Determinar las caracteristicas técnicas y metodoldgicas de las operaciones.

e Fijar los medios que habra que implementar, la organizacion que sera necesario
establecer y los problemas administrativos, econémicos y humanos que conlleva.

o Establecer los costos de la operacion (estimativos o provisionales). Evaluar los

recursos disponibles, reales o potenciales.
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En general, mediante el estudio de factibilidad se busca ordenar las alternativas de
solucion del proyecto de acuerdo con ciertos criterios preestablecidos y asegurar la
optimizacién de los recursos econémicos, técnicos y humanos empleados, asi como los
efectos del proyecto en el area o sector al que se destina. Aungue los elementos que
participan en un estudio de factibilidad pueden variar, los autores coincide en que éste puede

incluir los siguientes:

A. GENERALIDADES

e Agente o servicio iniciador del proyecto.

e Definicion de la accion que se debe emprender.

e Localizacion geogréfica, administrativa, cultural o social.

e Razones o justificacion de la seleccion.

e Eventual referencia a un objetivo sectorial, regional o nacional del plan y a sus

relaciones con el proyecto

B. SITUACION ANTES DE LA OPERACION

e Existencia de una posibilidad mal o insuficientemente aprovechada (subutilizacion)
en cuanto a los recursos destinados.

o Existencia de una necesidad insuficientemente satisfecha o insatisfecha que ha sido
considerada o no en el proyecto.

e Existencia de medios movilizables o fijos que pueden determinar su grado de
flexibilidad o de inmovilidad en el desarrollo del proyecto.



79

C. DESCRIPCION DEL PROYECTO

e Resultados esperados del proyecto.

e Descripcion de la naturaleza de los trabajos por realizar: duracién, estudios,
suministros, instalacion o funcionamiento de equipos, personal y mano de obra.

o Naturaleza del resultado esperado.

e Responsables del estudio del proyecto, de la supervision, del control, de la

evaluacion y de los pagos.

D. INCIDENCIARINANCIERA

e Costos de los trabajos por realizar (estudios, infraestructura, equipos, suministros y
personal).
e Tipo de financiacion prevista (sector privado o Estado: subvencion o préstamo).

e Cuadro de gastos (gastos de funcionamiento después de la puesta en servicio).

E. ELEMENTOSDEEJECUCION

e Calendario o cronograma para los trabajos.

e Calendario o cronograma de vencimiento de los plazos y costos.

Un estudio de factibilidad arroja resultados determinados, los cuales van a influir en las
decisiones tomadas por las personas responsables del proyecto, quienes pueden optar por

lo siguiente:
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e EI abandono del proyecto si el estudio de factibilidad contradice los enfoques
anteriores (costos excesivos y/o tiempo insuficiente).
e Continuacion de los estudios y trabajos para superar o resolver los problemas o

limitaciones identificadas.

En sintesis, ajuicio de los especialistas, la informacién previa a la elaboracion de un
proyecto debe figurar en la descripcion del proyecto. Pero en este trabajo preliminar va
tener una importancia fundamental y prioritaria el diagndstico preliminar, el cual nos

permitira una primera aproximacion a las ideas, temas o problemas del proyecto.

EL DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Por medio de esta fase previa se podré realizar un reconocimiento total o parcial de la
situacion objeto de estudio y de las condiciones para realizarlo. O sea, antes de realizar el
proyecto conviene examinar la realidad que se piensa estudiar, las personas, el entorno, las
caracteristicas y las circunstancias que van a incidir en el desarrollo del proyecto. De ello
se deduce que el diagnostico de la realidad es una fase de gran importancia para la
elaboracion de proyectos, porque permite ubicar los problemas, identificar sus causas de

fondo y ofrecer vias de accion para resolverlos.

Desde hace tiempo, el término diagndstico hace parte del proceso y de los procedimientos
utilizados por los médicos para identificar los sintomas o los signos de una enfermedad,
pero a la vez se confunde con el propio dictamen de la enfermedad. Un médico, a partir
de sus conocimientos y experiencias, estudia al paciente y llega a determinadas
conclusiones después de examinarlo sobre el tipo de morbilidad que lo afecta. Todo este

proceso, desde la observacion de los primeros sintomas, la indagacion manual y analisis
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de laboratorio hasta las conclusiones finales, hace parte del ciclo propio del diagnéstico.

Siempre el punto de partida de un diagndstico es una situacion irregular o anormal.

Al igual que en el caso de la medicina, en las ciencias sociales el término indica el analisis
que se realiza para determinar cudl es la situacion y cudles son las tendencias de la misma.
Naturalmente, todo ello se efectta sobre la base de la informacion, los datos y los hechos,
recogidos y ordenados de forma sistematica. También en el caso del diagndstico social se
busca determinar la naturaleza y la magnitud de las necesidades y los problemas que
afectan el sector o la situacion de la realidad social estudiada. Al igual que en la
planificacion se debe establecer una jerarquizacion de las necesidades y los problemas en
funcion de los criterios politicos, sociales, econémicos, educativos o culturales que se

establezcan en cada caso, de acuerdo al tipo de proyecto que se adelante.

Todo diagnoéstico se apoya en un estudio o investigacion y generalmente no sélo sirve
de antecedente y justificacion de un proyecto, sino de apoyo de la programacion. En
los dos casos proporciona una informacion adecuada y confiable que servird de base para
una accion (realizacion de un plan, programa o proyecto) y para fundamentar las estategias
que se han de expresar en la practica concreta. Por medio de su informacién se puede
establecer la naturaleza, la extension y las implicaciones de los factores que causan una

dificultad o generan un problema.

Se hace muy dificil hablar de un modo general de diagndstico, ya que existen muchas
variables diferentes, pero en todas ellas se perciben algunas funciones basicas. Las

principales serian las siguientes:

e Sistematiza la informacién sobre la situacién-problema de una determinada
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realidad.

e Define la naturaleza y magnitud de las necesidades y los problemas, vy, a la vez
las jerarquiza.

e Conoce los factores mas relevantes dentro de una actividad.

e Identifica las fuerzas en conflicto entre los factores que actlian sobre éstas.

e Incluye la determinacion de recursos e instrumentos en funcién de la resolucion

de problemas.

El diagndstico constituye el nexo entre el estudio-investigacion y la programacion de
actividades. En general, no se concibe la idea de adelantar un proyecto si no existe una
informacion confiable como resultado del diagndstico en el contexto donde debe
desarrollarse el proyecto y un conocimiento de todos los aspectos que pueden dificultar o

facilitar el curso de un proyecto.

No hay duda de que existe una estrecha conexion entre el diagndstico de una situacion,
los valores que subyacen a la realidad y los objetivos que se pretende alcanzar. De ahi la
importancia de que en este diagndstico se incluyan o contemplen necesariamente los

siguientes aspectos:

o Detectar las necesidades existentes.

o Establecer las causas que han originado el problema y que mantienen la situacion
carencial.

e Formular y delimitar el problema: identificar el problema como tal y como es
percibido e interpretado por los sujetos.

e Describir la situacion social y el contexto en el que se inscribe el problema.

e Reuvisar y estudiar lo que dice la bibliografia sobre el tema objeto de su estudio.

e Prever la poblacion a quien va dirigido el proyecto: analizar su situacion,

caracteristicas, necesidades y rasgos mas sobresalientes.
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e Prever los recursos que dispondremos para realizar el proyecto.

o Establecer la ubicacion del proyecto: lugar y area determinada.

Sistematizacion de la

informacion y los datos
sobre la situacion

problema.

Naturaleza y magnitud de

las necesidades y los

problemas.

Z O >

Determinacion de los

recursos e instrumentos

posibles.

4 » O

O

Finalidad: servir de base

para acciones concretas.

O

Fundamentar estrategias

Aspectos y tareas que se deben considerar, en términos operativos, en el instante de

disefiar y ejecutar un diagnostico.
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EVALUACION DE PROYECTOS

En la actualidad no es tan facil definir un término como evaluacion, el cual ha ido
perdiendo con el tiempo aquella simplicidad y precision que tenia en la década del 30,
cuando Ralph Tyler y otros autores nos hablaban de la evaluacién como del procedi-
miento utilizado para medir la eficacia de un método y los resultados de una actividad, o sea,
cuando se reducia a comparar objetivos y resultados. Si bien esta concepcion se conserva
aun hoy dia, su significado se ha ampliado y, en general, la evaluacién se ha
transformado en un auténtico juicio de valor y en un enjuiciamiento sistematico del
merito de un objeto o de un fendmeno determinado. Practicamente, la evaluacion dejo
de ser solo una forma de medir resultados con relacion a unos objetivos previamente

establecidos y se convirtid, ademas, en:

e Un diagnostico previo de las necesidades, o preprogramacion.
¢ Una valoracion de la programacion propiamente dicha, centrada en los objetivos.

e Una evaluacion del proceso y los resultados.

La evaluacion ya no es simple medida, sino que es criterial, y un instrumento clave
en la toma de decisiones. Es cooperativa, puesto que afecta no sélo a los aplicadores,
sino también a los usuarios. En sintesis, la evaluacion, en el de un proyecto, debe

Ser.

e Ingrada, de manera que constituya una fase mas de todo que conforma el
desarrollo de un proyecto.

e Formativa, porque perfecciona y enriquece tanto el proceso como los
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resultados de un proyecto.

e Continua, porque sus efectos seran conocidos no sélo al final, al contrastar los
resultados conseguidos, sino durante todo el proceso.

e Recurrente, ya que a traves de la retroalimentacion ofeedback puede
perfeccionar los resultados por medio del desarrollo del proceso.

¢ Criterial, porque los objetivos que se planteen deben iluminar todo el proceso y
evaluar con rigor los resultados.
Particularmente en el campo educativo o cultural, si no existen criterios
previos, la evaluacién tampoco existe, ya pierde todo punto de referencia y el

proyecto se liaria a cumplir unos objetivos instrumentales.

e Decisoria, ya que los datos de la informacion que se puede obtener durante el
desarrollo, y al final del proyecto, facilitan y fundamentan la toma de
decisiones.

e Cooperativa, porque afecta a un conjunto de usuarios que «en participar

activamente en todo el desarrollo del proyecto.

En el desarrollo de los procesos y de las diferentes modalidades evaluacién se han ido
sumando concepciones y criterios diversos los prop6sitos y los objetos que se evallen.
Se requirieron muchas décadas para que se aceptara la evaluacion cientifica, que
presupone tanto la planificacion concienzuda y rigurosa de la evaluacién como la
preparacion y aplicacion de unos procedimientos objetivos y pertinentes. De igual
manera, surge la evaluacion formativa, que centra su trabajo en el proceso educativo y
se plantea como alternativa frente a la evaluacion sumativa, se desplaza de los
objetivos a las necesidades, ya que se trata de examinar con rigor la relacion que
existe entre los resultados y las necesidades de los sectores o aspectos evaluados.
También, la evaluacion puede ser holistica, cuando tiene un carécter globalizador

y comprensivo de los hechos evaluados, y transformarse en una metaevaluacion,
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cuando se considera un medio eficaz para verificar y asegurar la calidad de las

propias evaluaciones.

Dentro de las normas y criterios de evaluacion de programas y proyectos, no hay
duda de que las mas aceptadas universalmente son las del Joint Committee on
Standards for Educational Evaluation, una organizacion estadounidense presidida por
David Stuffle-beam, quizas una de las mas destacadas autoridades en el area de la
evaluacién educativa y quien tiene la responsabilidad de orientar y asesorar en los

Estados Unidos de Norteamérica las politicas y estrategias en este campo.

Las normas del Joint Committee aconsejan que toda evaluacion se cifia a las

siguientes condiciones:

Utilidad.
Viabilidad o factibilidad.

Precision y transparencia.

Legitimidad.

NORMASDEUTILIDAD

Tienen el propdsito de asegurar que una evaluacion satisfaga las necesidades practicas

de informacion de las audiencias.
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Identificacion de la audiencia. Las audiencias que participan o son afectadas por la
evaluacion deben identificarse, de manera que se puedan satisfacer sus

necesidades.

Confiabilidad del evaluador. Las personas que dirigen la evaluacion deben ser
confiables y competentes al realizar la evaluacion, de modo que sus resultados

alcancen la credibilidad y la aceptacion maximas.

Seleccidn y alcance de la informacion. La informacion recopilada debe ser de tal
alcance y pasar por tal seleccion, que dirija las preguntas pertinentes al objeto de
evaluacion y responda a las necesidades y a los intereses de las audiencias

especificas.

Claridad del informe. El informe de evaluacion debe describir el objeto por
evaluar y su contexto, los propésitos, procedimientos y resultados de la
evaluacion, de manera que las audiencias puedan entender con rapidez lo que se ha
hecho, por qué se ha realizado, qué informacion se obtuvo, a qué conclusiones se

Ilegd y qué recomendaciones se hicieron.

Interpretacion valorativa. Las perspectivas, los procedimientos y la
fundamentacion que se utilicen al interpretar los resultados deben inscribirse con

cuidado, de manera que los fundamentos de los juicios de valor sean claros.

Oportunidad de informe. La publicacion de los informes se debe hacer a tiempo,
para que éstos no pierdan actualidad y vigencia.

Trascendencia de la evaluacion. Las evaluaciones se deben planear y dirigir para

estimular el cumplimiento de sus resultados y recomendaciones.
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En sintesis, estas normas nos plantean, a titulo de recomendaciones, que una evaluacion
debe atenerse a las necesidades reales de los usuarios y que su informacion debe permitir

resolver eficazmente los problemas planteados.

NORMASDEFACTIBILIDAD Y VIAVILIDAD

La viabilidad y la factibilidad tienen relacion con el hecho de llevar a la practica las
estrategias de la evaluacion; es decir, deben ser probables y posibles. Las normas de
factibilidad tienen el prop6sito de asegurar que una evaluacion sea realista, prudente y
adecuada; de ahi la necesidad de que sus procedimientos sean practicos, tengan
viabilidad politica, y de que las estrategias proporcionen una informacion de valor

suficiente para fundamentar la inversion de los recursos empleados en el proyecto.

NORMAS DE PRESICION Y TRANSPARENCIA

Una de las reglas de los resultados de la evaluacion es que éstos deben ser objetivos y
creibles; de ahi la necesidad de que los instrumentos que se manejen sean lo
suficientemente precisos y validos. De igual manera, la descripcién de los resultados que
conformara el informe definitivo deberd ser muy clara, comprensiva y completa. Una
evaluacion debe proporcionar una informacion técnica apropiada acerca del objeto de
estudio, lo que determina su valor o mérito. Estas normas de factibilidad tienen relacién
con la clara identificacion de las formas del objeto, pero sin dejar por fuera el analisis del
contexto en donde el proyecto se ubica, todo ello con el propdsito de que se puedan

identificar las posibles influencias sobre el objeto. Ademas, la precision de la evaluacion
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exige que existan fuentes de informacion confiable, control sisteméatico de datos,

conclusiones fundamentadas e informes objetivos.

NORMAS DE LEGITIMIDAD

También se habla de las normas de legitimidad de una evaluacion, las cuales tienen el
proposito de asegurar que ésta se dirija, legalmente y con ética, en beneficio de quienes
participan en la evaluacion y a quienes afectan los resultados. Aqui hay que recordar que
entre estas normas se incluyen la obligacion formal de lo que se hara, como, por quién y
cuando, a través de un informe escrito, el cual serd abierto, franco y honesto. Hay que
actuar con rigor, pero hay que desechar todo tipo de influencias externas y ajenas a los
resultados de las evaluaciones, o sea, evitar los estereotipos o intereses personales, que
no hacen otra cosa que deformar o interpretar antojadizamente los resultados de la eva-

luacion.

A juicio del Joint Committee, las evaluaciones de proyectos son evaluaciones mediante
las cuales se miden las actividades financiadas por un tiempo determinado para
desempefiar una tarea especifica. Algunos ejemplos son un taller de tres dias con objetivos
de conducta, el desarrollo de un examen de dos afios de duracién y la demostracion de
un proyecto educativo durante una carrera de tres afios. Una diferencia importante entre
un programa y un proyecto es que el primero debe continuar durante un periodo
indefinido, mientras que el segundo es de corta duracién. De hecho, los proyectos que se

institucionalizan se vuelven programas’.

6. JOINT COMMITTEE ON STANDARDS FOR EDUCATIONAL EVALUATION. Normas de evaluacion

para programas, proyectos y material educativo. Trillas, México, 1986.
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Muchas inquietudes surgen en tomo a que evaluar en un proyecto, y como, particularmente
debido a la variedad de proyectos que existen y al hecho de que son ilimitados los
propdsitos y los objetivos de cada proyecto. Pero dentro del contexto social, cultural y
educativo nos encontramos con algunos aspectos comunes que pueden ser validos para

estos sectores.

En un proyecto ¢qué debo evaluar? VVeamos algunas de las normas méas importantes, las

cuales ayudan a definir y a identificar lo que se debe evaluar:

e Identificacion de la audiencia.

¢ Confiabilidad del evaluador.

e Trascendencia de la evaluacion.
e Viabilidad politica.

e Relacién costo-producto.

e |dentificacion del objeto.

e Analisis del contexto

Con anterioridad se hizo referencia a algunas de estas normas, las cuales nos pueden ayudar
a identificar todo un abanico de posibilidades que tienen relacion con el acto de evaluar.
Pero, muchas veces, y segun el tipo de proyectos, algunas de estas normas tienen mas
prioridad que otras, con lo cual se esta sefialando que ello va a depender de los objetivos
que busque cada proyecto. Pero, independientemente, cualquier tipo de evaluacion debe
satisfacer las necesidades de los usuarios a los cuales esta destinado el proyecto, para lo
cual los resultados deben alcanzar la méaxima credibilidad y aceptacion. Por tanto, las
personas que evallien deben ser confiables y competentes en su trabajo evaluatorio. Si
los evaluadores no utilizan procedimientos que hagan factibles estas evaluaciones, los

esfuerzos seran inutiles e ineficaces.
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De igual manera, las evaluaciones deben proporcionar informacion para fundamentar la
inversion de los medios empleados en el proyecto, lo cual nos sefiala la necesidad de
establecer una relacion de costo-producto, aun en los proyectos que no son
estrictamente econdmicos. En este contexto es fundamental la identificacion del objeto
de la evaluacion (programa o proyecto), el cual se debe examinar exhaustivamente, de
manera que se identifique con claridad. Por Gltimo, ningn proceso de investigacion, a nivel
de proyectos, debe dejar de ser estudiado o examinado en todas aquellas condiciones que

rodean al objeto y que pueden influir en su funcionamiento.

Tampoco, en el momento de definir el qué de la evaluacion, podemos prescindir de la
definicion del problema, que, si bien no tiene la importancia que posee en la investigacion
cientifica, es de vital importancia, pues no se justifica un proyecto si no tiene por proposito
al resolver un problema. De ahi la necesidad de definir el problema que servira de punto

de partida y de llegada de un proyecto.

A nivel instrumental, ¢cuéles son los aspectos fundamentales que se deben evaluar en un

proyecto?

En un proyecto ya sea de investigacion o educativo, identificamos los siguientes aspectos

como puntos centrales de una evaluacion:

e Antecedentes.
e Objetivos.

e Metodologia.
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Programacion de actividades y tareas.

Recursos humanos.

Recursos materiales.

Recursos financieros.

Aspectos sociales.

Antecedentes. Se refieren a las etapas anteriores al proyecto, cuando se definen las

causas 0 necesidades que justifican la realizacion del proyecto. Como ya lo sefialamos

anteriormente, se deben fundamentar en un diagnostico o en una investigacion.

e ;Son suficientes los dalos y la informacion que se suministran para comprender la
situacion problematica o el problema que se desea resolver?

e La informacion o datos del diagnostico preliminar o el analisis del problema
¢son actualizados y confiables?

e Seanalizo lo suficiente la situacion real del problema?

e ;Existe claridad sobre, y definicion de, los aspectos prioritarios del problema?

Objetivos. Para evaluar adecuadamente un proyecto es fundamental que se formulen,
de manera certera, sus objetivos. Los objetivos son lo que se desea alcanzar para
presentar alternativas de solucion al problema que justifica la realizacion de un
proyecto. Hay que recordar que los objetivos no son la solucién del problema, sino
apenas las vias y las recomendaciones que conducirdn a la solucién, Muchos

interrogantes surgen en torno a los objetivos y al papel que cumplen en la evaluacion:

e Qué niveles y grados de correspondencia existen entre los objetivos del
proyecto, la situaciéon problematica y los antecedentes planteados?

e ;Son suficientemente claros, precisos y concretos estos objetivos?

e Existe congruencia entre los objetivos del proyecto y los objetivos de los planes

y programas donde se insertan los primeros?



C.

93

Metodologia. Es muy importante analizar los problemas metodolégicos del
proyecto, porque, muchas veces, en éstos encontramos el origen de algunas fallas del
proyecto o algunas explicaciones complementarias que nos ayudaran a evaluarlo. Aqui
se hace referencia a las estrategias 0 métodos para alcanzar los objetivos. O sea, la
metodologia es el planteamiento de los diferentes caminos por los cuales se optara
para alcanzar estos objetivos. También existen numerosos interrogantes que la

metodologia debe tratar de responder:

e Para alcanzar los objetivos ¢se ha optado por los métodos mas adecuados?

e Existe correspondencia entre los objetivos del proyecto y la metodologia
utilizada?

¢ ;Se han tomado en cuenta las experiencias anteriores en el momento de definir la

metodologia de trabajo?

Programacion de actividades y tareas. Ademas de tener una lista y un inventario
completo de las actividades que se realizaran o se han realizado, es importante
sefialar las actividades que se consideran méas importantes y prioritarias dentro del
proyecto, porque ello ayudara a definir los criterios y los pasos de la evaluacion. De
igual manera, es fundamental para el proceso de evaluacion determinar claramente los
periodos iniciales y terminales de las actividades y tareas realizadas, las fechas limite,
los recursos humanos y econdmicos utilizados, etc., informacion muy valiosa en el
momento de establecer y definir las relaciones costos-productos, objetivos-
resultados, problemas-soluciones, etc.

e Las fechas limites de las actividades y tareas ¢han sido cumplidas como fueron
establecidas?
e Fue oportuno el plazo total requerido para el desarrollo del proyecto?

e ;Qué actividades o tareas se cumplieron y cuales no? ¢Por qué?
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Recursos humanos. Muchas veces, tanto el éxito o el fracaso dependen no solo de los
medios y recursos econémicos y materiales de que se disponga, sino de la calidad del
trabajo y de la preparacion de los recursos humanos responsables de las tareas y

trabajos propios del proyecto.

e ;Fue adecuada la escogencia de las personas que participaron en el proyecto?

e (Qué nivel de participacion existio entre los usuarios del proyecto?

e ;EXxistio suficiente control y seguimiento de las actividades y de las personas
involucradas?

e (Se le dieron estimulos al personal responsable de las tareas y trabajos
propios del proyecto?

e ;Fue adecuada la preparacion técnica y profesional de quienes participaron en

el proyecto, 0 se requeria mayor capacitacion?

Recursos materiales. Los recursos materiales que intervienen o se utilizan en el
proyecto son siempre un capitulo importante en su desarrollo, ya que no basta que
los recursos humanos sean adecuados, sino que también los aspectos locativos,
tecnoldgicos e instrumentales son claves para facilitar las tareas propias del
proyecto. Por eso, en el instante de evaluar estos recursos, surgen algunas pregun-
tas:

. ¢Se utilizaron o se subutilizaron adecuadamente los recursos materiales?
. ¢ Fueron suficientes o insuficientes estos recursos?
J ¢Qué actividades o tareas fueron afectadas por el volumen y la utilizacion

de estos recursos?

Recursos financieros. El presupuesto de un proyecto no es un simple requisito
formal, sino una actividad indispensable para evaluar y medir los margenes de
error de los gastos y el grado de utilizacion de los recursos humanos, materiales y

financieros de un proyecto. Muchas inquietudes pueden plantearse:
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e ;Fue suficiente el presupuesto?

e ;Se emplearon todas las partidas del presupuesto? ;Fueron adecuadamente
utilizadas?

e ;Existieron ingresos durante el desarrollo del proyecto?

e ;Fueron confiables los estimativos en los gastos?

e ;Existieron margenes de error en el presupuesto? ;Cuéles fueron?

h. Aspectos sociales. El contexto social y todos los aspectos externos al proyecto,
quiérase o no, afectan directa o indirectamente el curso de éste. Son el equivalente
de las variables extrafias de una investigacion cientifica, las cuales, si bien no
estan directamente relacionadas con la investigacion, y en éste caso con el
proyecto, presentan algunos efectos no controlados o percibidos por los

investigadores.

e ;Como afectaron estos factores externos el curso del proyecto?
e ;Existieron limitaciones sociales que determinaran el desarrollo del
proyecto? ¢Colaboré la comunidad en el proyecto? ;Qué efectos tuvo el

proyecto en el sector donde se desarroll6?
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ACTIVIDADES, PROYECTOS,
PROGRAMAS Y PLANES

Directa o indirectamente, el proyecto hace parte de un circuito o conjunto de niveles
operacionales del cual no siempre se puede sustraerse, ya que los proyectos siempre
estan integrados a un plan o0 un programa que se constituye en su contexto operativo.
Esta linea de accion, en la que se suceden actividad, proyecto, programa y plan, hace
parte de un proceso de racionalizacion que va de lo especifico a lo general, de lo
inmediato a lo mediato, y que naturalmente involucra toda una serie de niveles, fases

y pasos necesarios para alcanzar los fines que se persiguen en cada caso.

Muchas veces, estos conceptos se utilizan indistintamente como sinénimos, pero, como
veremos en la practica, tienen significados muy diferentes aunque entre si se
complementan y se reflejan. A juicio de los expertos, la actividad es la accion por
antonomasia, y se la podria considerar como la unidad béasica y minima de un proceso
operativo. Cuando existe capacidad para obrar o actuar, surge la actividad, pero
también puede constituirse en un conjunto de acciones o tareas que se realizan con un

proposito determinado.
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En la grafica se establecen las relaciones que existen entre los diversos niveles de
planificacion, organizacion y accién en una institucion educativa o en una empresa
social, donde el proyecto ocupa un lugar importante en el proceso operativo, pero a la
vez necesita de las directrices teoricas y practicas propias de los diagndsticos,
politicas, lineas, planes, programas y actividades. Es muy importante que estas lineas de
desarrollo tengan como punto de partida un diagndstico que haga posible tener una
informacidén bésica sobre los problemas, necesidades, intereses, expectativas y
demandas de una institucién o una empresa. Ello nos ensefia que el proyecto no es un acto
aislado, sino que es una préactica y una experiencia contextualizada y vinculada a otros

niveles de desarrollo.

Se acepta la definicion de programa como un conjunto de proyectos relacionados entre si, el
cual se caracteriza principalmente por implicar una distribucion y un ordenamiento de las
partes constituyentes de un todo orgéanico. En politica, programa designa un conjunto de
principios, orientaciones, tareas, objetivos y soluciones concretas que se propone realizar
una agrupacion politica. El verbo programar posee muchos significados diferentes, pero en
todos ellos existen aspectos comunes. Por ejemplo, se habla del acto de preparar los datos
previos indispensables para obtener la solucion de un problema o, en su defecto, de todos

los aspectos que sean indispensables para alcanzar algunos objetivos precisos.

La programacion es un sistema de actividades agrupadas y fundamentadas en objetivos
especificos para asignar trabajos y tareas a personas comprometidas, de acuerdo con sus
intenciones y capacidades. Al igual que un proyecto, la programacion se fundamenta en una

informacion especifica con respecto a los objetivos que persigue; 0 sea, una programacion
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se apoya en los resultados del diagndstico y tiene como referencia la situacion definida

como meta.

No se diferencian mucho las fases y etapas de un proyecto, programa o plan, ya que

usualmente comprenden:

- Estudio, investigacion o diagnostico.
- Programacién propiamente dicha.
- Ejecucion.

- Evaluacion.

Es lo que los expertos denominan estructura basica de procedimiento, que en la mayoria
de los casos es valida para los niveles operativos mencionados. Pero si bien tiene
validez como clasificacion, en cuanto a las fases o etapas que comprende, no sucede asi
en cuanto a lo que cada unidad debe hacer en cada uno de esos momentos. Algunos
plantean que a traves del planear se construye una propuesta que nos permite establecer
acciones que penetran prever o construir el futuro. Pero estas lineas proyectivas del
futuro deben ser planificadas; o sea, se deben definir y organizar todos aquellos medios,
recursos o instrumentos que permitiran alcanzar los objetivos. Pero es indtil pensar que
se podran cumplir éstos si no hacemos previamente un diagnostico o una investigacion
que nos permita conocer y prever muchos aspectos necesarios para programar algunas

acciones especificas.

El plan se refiere al aspecto global de todas las actividades de un proceso de desarrollo
dentro de un periodo de tiempo determinado, que pueda variar. En los planes se repiten
las mismas fases y estructuras de un programa, y aun de un proyecto, pero su cobertura
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y sus alcances son mayores, que ya involucran areas determinadas que pueden, por

ejemplo, incluir paises, regiones o comunidades.

Se trata de un conjunto organizado de fines, objetivos que tiene que ver con el

desarrollo de estas areas 0 sectores econdmicos, geograficos, educativos culturales, etc.

El plan es una concepcion mas amplia y general que el programa y el proyecto, y su
diferencia con éstos radica en sus niveles de concrecion y especificidad, a pesar de que
muchas veces los términos se utilizan como sinénimos y sus significados son

intercambiables.

Muchas dudas surgen en el instante de definir los conceptos de “programar” y
“planificar”, cuyos significados se confunden en algunas oportunidades, porque a la
postre uno se refleja en el otro y existe continuidad y desarrollo en las acciones que
orientan y organizan. Planear es decir de antemano qué hacer, como hacer — lo, cuando
y quién debera hacerlo. Segun Koontz, la planeacion se erige como puente entre donde
se esta y donde se quiere ir. Sin planeacion, los eventos quedan sometidos al azar, en
cambio, la programacion es un sistema de actividades agrupadas y fundamentadas en
objetivos especificos para asignarles trabajos y tareas a personas comprometidas, de
acuerdo con sus intereses y capacidades. La programacion se fundamenta en una
informacion previa especifica y se basa en los datos provenientes de los diagndsticos,
investigaciones o estudios que se realizan sobre en contexto, el medio o la situacion
donde se desarrollara el programa. Algunos especialistas afirman que la programacion
contribuye a la aplicacion de los planes, pues facilita todo aquello que tenga relacién
con la disponibilidad de recursos, tiempo y tareas.
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Pero cualquiera que sea el grado de especificidad y cobertura, no hay duda de que tanto
en el caso del proyecto como en el del programa o plan rigen algunos criterios o pautas

bésicas, en el momento de elaborarlos. Ellos son los siguientes:

- Obijetividad.

- Racionalidad.

- Definicion de objetivos y metas.

- Metas y objetivos realistas (viables y operativos).
- Jerarquizacion de los objetivos.

- Compatibilidad y complementariedad de los objetivos.

- Definicion de los recursos disponibles.

- Instrumentos y medios adecuados.

- Tiempo, ritmo y delimitacién del espacio.

- Flexibilidad: principio de adaptacidn a situaciones nuevas y diferentes.

- Estrategia para la accion. coherencia (articulacion de las partes).

En algunos casos, la politica tiene una dimension mas amplia y general que un plan,
aunque cumple funciones diferentes. Esta puede ser una norma de accion general o un
conjunto de principios que orientan y sustentan la accion. Y a pesar de que una politica
es amplia, establece los limites dentro de los cuales debe desarrollarse una actividad, un

proyecto, un programa o un plan.

Por ejemplo, existen politicas culturales, que son un conjunto de operaciones,

principios, practicas y procedimientos que pueden orientar a la accion cultural. También
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existen las politicas econdmicas, que son un conjunto de medios y medidas a través de

los cuales se aspira la vida econdmica de un pais.
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PROYECTOS COMUNITARIOS

En la actualidad no existen estudios o actividades realizadas con la comunidad,
[lamense accion comunal, desarrollo de la comunidad, integracion de la comunidad,
accioén social comunitaria, cooperacion comunitaria 0 promocion comunitaria, que no
tengan, como base y fundamento operativo, organizativo o investigativo, un proyecto.
En la préctica, los proyectos de desarrollo comunitario son inseparables de cualquier
accion o estudio que se adelante como respuesta a una problematica y que tenga como
objetivo principal la solucién de los problemas y las necesidades basicas de los sectores
mas pobres de la poblacion. Algunas universidades e instituciones publicas y privadas
han hecho esfuerzos para estructurar una metodologia que facilite una vision
integradora del proceso educativo y de la problematica de la comunidad, en sus
interrelaciones historicas, estructurales y contextuales con una sociedad global. Y este
proceso, que aspira a vincular la practica educativa con la realidad social, ha tenido

como base, principalmente, el sistema de proyectos.

Todas estas acciones han sido fundadas en ciertos principios orientadores que brindan,
fundamentalmente, la accién y la investigacion participativa, centrados en las
necesidades humanas, la participacion, la organizacion, el conocimiento, la

concientizacién y la intencionalidad.

Como método de trabajo, el proyecto busca operacionalizar tres principios basicos que
orientan este tipo de actividades; investigacion, docencia y extension. Aqui, el individuo
es capaz de generar una accion, la poblacion, de desarrollar el sentido de la asociacion,
y al mismo tiempo de programar y ejecutar su proceso investigador, que es, a la vez,
una experiencia educativa. Generalmente, en estos casos se utiliza la investigacion —

accion participativa, la cual asegura tal integracion y participacion.
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¢Qué condiciones debe satisfacer el proyecto como método de trabajo? Son muchas,

pero entre éstas vale destacar las siguientes:

- Hacer posible el trabajo interdisciplinario y la participacion activa de la
comunidad durante todo el proyecto, para lo cual se debe constituir en un

proceso sistematico, continuo y dindmico.

- Conocer muy bien el medio socioeconémico y cultural donde se actla, porque el
proyecto como herramienta integradora, refleja y expresa las estructuras

socioecondmicas de la comunidad participante.

- Analizar los problemas fundamentales de la comunidad e identificar, en primera

instancia, sus posibles causas y evolucion.
- Clasificar y jerarquizar en forma clara y objetiva los problemas.

- Conocer todos aquellos aspectos que pueden motivar, despertar y desarrollar el

trabajo de las comunidades.

- Can base en la informacién obtenida, disefiar, con la comunidad, una solucién

para estos problemas y planear las acciones que viabilicen y proyeccion de estas.

- Realizar una evaluacion flexible de las experiencias y los resultados del

proyecto.

En estas condiciones se encuentran claramente delimitados algunos aspectos del
proyecto, como la insercion de la comunidad, el conocimiento de esta, el analisis de sus
problemas, la clasificacion de éstos, los factores de motivacion en el trabajo, la
identificacion de las soluciones y respuestas y, finalmente, una evaluacion del proceso

completo de sus resultados.
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Los especialistas en trabajo comunitario recomiendan en el metodo para la accion, se
desarrolle dentro de ciertos criterios establecidos en el marco conceptual, para no caer
en un tipo de investigacion convencional, porque un trabajo participante exige una
concepcion diferente. Lo importante no es tener algunos progresos entre personas
aisladas, sino que el éxito de un proyecto comunitario va a depender de la capacidad de
fortalecer y de crear la conciencia comunitaria, con lo cual se garantiza la continuidad

de los resultados alcanzados por un proyecto determinado.

¢Qué consideraciones preliminares se deben atender en un proyecto comunitario?

Existen tres aspectos que son claves al inicial un proyecto:

- Las necesidades y los problemas de la comunidad donde se desarrollara el

proyecto.
- El tipo de proyecto.

- La forma en que el proyecto y la comunidad actuardn en la solucion de estos
problemas y en cada una de sus fases.

NECESIDADES Y PROBLEMAS DE LA COMUNIDAD

En el trabajo participativo a nivel comunitario existe un principio que define y
caracteriza esta modalidad; que cualquier problema o necesidad que se incorpore como

proposito de los proyectos.
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Debe surgir de la propia comunidad. Se debe evitar aquella practica, muy difundida

entre algunas instituciones privadas y publicas o entre personas aisladas, de definir y

caracterizar un problema desde fuera de la comunidad, siempre con el argumento de que

un especialista externo ve y percibe mejor este tipo de problematica.

Con ello se les niega a los presuntos sectores beneficiarios de los proyectos participar

activamente en todo el proceso. O sea, el problema del proyecto debe surgir de una

necesidad sentida por una comunidad en un tiempo, en un espacio y en un contexto

dado. El papel de las personas que participan en el proyecto es ayudar a la comunidad a

identificar y resolver sus problemas.

TIPO DE PROYECTO

a)

b)

Nacimiento del proyecto. El origen de un proyecto puede ser institucional o
comunitario, condicion que puede determinar el desarrollo y realizacion de éste.
Existen numerosos proyectos que nacen como resultado de una iniciativa
promovida por instituciones privadas u oficiales, los cuales pueden tener dos
caminos diferentes; que el proyecto sea orientado, dirigido y puesto en practica,
desde sus inicios hasta su culminacién, por las instituciones, pero que
posteriormente el proyecto sea recuperado por la comunidad que se lo apropia, 0
que la comunidad asuma la responsabilidad desde sus inicios y la institucion

solo ayude o asesore.

Ndcleo de trabajo. Algunas veces se habla en abstracto de la comunidad, sin
entrar a especificar de qué segmento o nucleo de la comunidad se trata.

Naturalmente, un proyecto no puede involucrar a todos los habitantes o sectores
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de la comunidad, sino que siempre se centra en uno de ellos, que en muchos
casos puede ser parcialmente representativo de todo el conjunto. De ahi la
necesidad de delimitar los sectores de trabajo del proyecto, con lo cual se evitara
que éste pierda su identidad y se vuelva vago y ambiguo. Por eso, un proyecto
debe establecer sus limites de acuerdo con los propositos y los objetivos que se
establezcan. Por ejemplo, por su ubicacion geogréafica, éste puede ser urbano o
rural. Segun la edad, la poblacion puede estar integrada por nifios en edad
preescolar o escolar o por adolescentes. También de acuerdo con la actividad
econdémica, puede estar conformada por obreros, campesinos, empleados,
profesionales, etc. O segun el tipo de organizacion al cual pertenezca; gremial,
religiosa, educativa, cultural, civica o deportiva. Se puede combinar estas
variantes, pero cuidando definir o delimitar los espacios de cada uno para evitar
presiones o contradicciones. Sabemos que la homogeneidad social, econdmica,
cultural, educativa o cronoldgica puede constituirse en la garantia de éxito de

estos proyectos.

Necesidades, problemas, intereses y expectativas. En diversas oportunidades no
distara con plantearse como propoésito de un proyecto el satisfacer una necesidad
0 resolver un problema, sino que este proceso debe convertirse en un acto de
conciencia de los sectores involucrados. Es fundamental que estos problemas y
necesidades hagan parte de los intereses, los sentimientos, las actitudes, los
valores las expectativas las esperanzas y los deseos de las personas. Desde fuera,
y a los ojos de los expertos, un problema o una necesidad econémica, social de
servicios o sociopolitica, puede ser prioritaria; pero quizd no sea asi para los
habitantes de una comunidad. En algunos casos, los criterios y los puntos de
vista coinciden, pero otras veces no. También, lo que espera la poblacion
involucrada en un proyecto es importante como factor de motivacién y de

participacion.
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d) Procedencia de las personas que participan en el proyecto. Sabemos lo

importante que es contar, en el equipo del proyecto, con personas que pertenezca
a la comunidad. Porque, al a postre, esto hace posible una mejor insercién y da
mayor acceso a muchos aspectos que no siempre son captados por agentes
externos a la comunidad. Algunos creen que en un proyecto comunitario debe
existir un equilibrio entre los dos agentes, internos y externos, ya que su labor es

complementaria y de apoyo.

Fases y etapas de un proyecto. Por razones operativas, un proyecto siempre se
subdivide en fases o etapas relacionadas entre si. Ello facilita la entrada o la
salida de las personas de la comunidad que desean participar en una u otra.

Generalmente, en los proyectos comunitarios se perciben las siguientes etapas:

Promocion.

Organizacion.

Capacitacion.

Planificacion.

Ejecucion.

Pero, independiente, de que el proyecto sea una experiencia abierta, no podemos
olvidar que es una experiencia unificada, compartida y continua; de lo contrario,

cada fase se puede convertir en una entidad autonoma.
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PROYECTOS Y COMUNIDAD ACTUAN
EN LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS

A. Cuénto y dbénde deben actuar los propulsores del proyecto y la comunidad.
Muchos investigadores sociales estan convencidos de que la comunidad debe
participar en todo el proyecto, pero, en cambio, otros creen que la participacién
se debe dar de acuerdo con las posibilidades que se presenten en la comunidad.
No todos estan en condiciones de participar en todo, ya que ello seria caer en un
juego demagdgico y populista. A juicio de muchos, esta participacion debe ser
deliberada, o sea, se debe sopesar los motivos a favor o0 en contra de una
determinacion. Habra que debatir y discutir las cosas, y plantear opiniones
diferentes. En la primera etapa de un proyecto, es fundamental la presencia
motivadora, organizadora y asesora de los propulsores del proyecto, ya que, la
mayoria de las veces, la sola existencia de un proyecto no es garantia de
participacion por parte de la comunidad; de ahi la necesidad de que estos

propulsores motiven e inciten a esta participacion.

B. Realizacion de las fases o etapas de un proyecto. Se hace muy dificil hablar de
un patrén dnico de etapas y fases de un proyecto, ya que éstas cambian segun el
tipo de proyectos y segun los objetivos que se plantean en cada caso. En un
proyecto comunitario se puede percibir claramente dos grandes etapas.

- Una investigativa, que comprende desde la introduccion al proyecto hasta la
determinacion de la comunidad como nucleo de trabajo.
- Una que comprende todo el proceso de accién y realizacion, que incluye desde

la planificacion de las actividades hasta su ejecucion.

Analicemos algunas de las etapas mas importantes de un proyecto.
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FASES Y ETAPAS DE UN PROYECTO

a. Introduccion al proyecto. Antes de disefiar y planificar un proyecto, es
indispensable realizar un acercamiento previo a la comunidad, destacando
las posibilidades, caracteristicas y dificultades que puede enfrentar el
proyecto. Ademas de las necesidades y problemas méas destacados, se deben

delimitar e identificar los espacios, etc.

Veamos algunos aspectos basicos que hay que conocer previamente de

disefiar un proyecto:

- Historia de la comunidad.

- Distribucion y ubicacién geogréfica.

- Caracteristicas demogréficas.

- Organizaciones econdmicas.

- Organizaciones de salud y de asistencia social.
- Organizaciones religiosas.

- Otras organizaciones.

- Administracion de la comunidad.

- Sistema educativo.

- Problemas sociales.

- Vivienda.

- Actividades econdmicas fundamentales.

- Economia local.

- Situacion laboral.

- Zonasy actividades de recreacion.

- Actividades culturales y artisticas.

- Inseguridad y problemas de orden publico.
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¢ Y cuales seran las fuentes de informacidn para conocer todos estos? Se deben consultar
todas las fuentes posibles, desde el censo de poblacion del DANE hasta las
observaciones directas que puedan hacerse sobre el terreno o el contacto directo que
pueda establecerse con los lideres de la comunidad. En este caso debe existir un proceso
exploratorio y de bldsqueda que necesariamente debe involucrar a todos los sectores que,
en forma directa o indirecta, nos proporciona informacion. En muchas oportunidades,
debido a la inexistencia de estudios escritos sobre la realidad de la comunidad, se utiliza
la informacion proporcional por las personas mas viejas, las cuales pueden ayudar a
reconstruir una problematica que sélo estaba en la memoria colectiva de la poblacion.

Uno de los capitulos mas importantes en este proceso de recoleccion de informacion
previa tiene que ver con los aspectos motivacionales de la poblacion. Estos se pueden
constituir en verdaderos mecanismos de motivacion e, incluso, de precision para
asegurar el éxito de un proyecto y la participacion activa de la poblacién en todo su
desarrollo. Dentro de estos aspectos motivacionales, ;qué es indispensable

previamente?

Identificar los posibles grupos que participen o estén interesados en el proyecto.

- ldentificar los valores dominantes de la poblaciéon y todo aquello que pueda
constituir verdaderos incentivos para la poblacion.

- Conocer todos los factores socioculturales y los mecanismos de resistencia de la
poblacion, que puedan constituirse, a la postre, en problemas y limitaciones para
el desarrollo del proyecto.

- ldentificar los medios de comunicacion y de informacion que se pueda utilizar
para comunicarse con la poblacion.

- Estudiar los grados de afinidad y de incompatibilidad que haya entre las
personas que hacen parte de la comunidad asi como las rivalidades, los
conflictos y los perjuicios que se dan en la comunidad y que pueden servir de
apoyo al proyecto o constituirse en obstaculos para el mismo.

- Conocer todas las formas de organizacion existentes en la comunidad, sean

formales o informales.
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b. Trabajo previo con los representantes de la comunidad. Dentro de la politica
que busca un reconocimiento previo de la comunidad en la medida de la cual
se va a llevar a la préactica el proyecto, es importante disefiar un anteproyecto
sobre la base de algunos aspectos que hayan sido analizados, discutidos con
los representantes de la comunidad vinculados al proyecto. Este

anteproyecto debera surgir de:

- Un intercambio de informacion y experiencias.

- Un proceso indagatorio y exploratorio a nivel general.

- Un diagnostico general, hecho con el proposito de definir el tipo de
objetivo que se desea alcanzar.

- Una propuesta inicial, en la que se sefiala o que se va hacer, cémo y

cuando, y qué temas y problemas se involucran.

c. Capacitacion de los participantes. Aunque mas adelante se contempla un

proceso de capacitacion para todas las personas que participan en el
proyecto, no hay duda de que la capacitacion debe comenzar antes de iniciar
el proyecto, porque muchos aspectos de ésta pueden ser incomprensibles
para la poblacion de menor nivel educativo o cultural.
Asi como los propulsores del proyecto deben entrar a informarse sobre los
problemas y necesidades de la comunidad, los miembros de ésta deben
conocer todos los aspectos inherentes al proyecto y los medios que se
utilizaran para llevarlo a la practica. Esta capacitacion sera permanente
durante todo el tiempo que dure el proyecto., y puede variar en la medida de
las exigencias que éste imponga.

d. Problemas del proyecto. Aungue en un proyecto, como unidad de trabajo,
los objetivos poseen preeminencia sobre el problema, éste no deja de tener
importancia como elemento orientador del trabajo que se realice. Una

investigacion cientifica gira en torna a un problema, ya que ella no se
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justifica sin la existencia de un problema por resolver. Este debe tener su
origen en la misma comunidad o grupo seleccionado. El propdsito al buscar
la solucion de ese problema consiste en mejorar las condiciones de vida de
las personas involucradas. Por eso, en la mayoria de los casos, los proyectos
comunitarios se efectlan en sectores y grupos pobres o marginales de la
sociedad. La solucion de los problemas requiere que esas personas tomen
conciencia de su situacién, se movilicen y se organicen, de tal modo que
puedan emplear en la mejor forma sus capacidades y recursos. La comunidad
0 el grupo involucrado debe participar en el proceso de construccion,
formulacién y justificacion del problema. Ello obliga a los participantes en el
proyecto a desarrollar actividades que inciten, motiven y concienticen a la

poblacion con relacién al tipo de problemaética que la afecta.

El error de muchos agentes externos a la comunidad es desconocer la
situacion objetiva de una realidad en el momento de plantearse los
problemas. El problema debe ser el resultado de condiciones reales y

concretas vividas por los integrantes de una comunidad.

Planificacion de las actividades. El definir y determinar la secuencia de las
fases, etapas, acciones y procedimientos de un proyecto, ademas de sefialar
los recursos materiales y humanos que se requieren, es una tarea clave para
el exito de un proyecto comunitario. Si bien deberd existir un cronograma de
actividades y una descripcion del desarrollo del proyecto, no hay duda de
que la planificacion debe ser flexible, y adaptarse a situaciones cambiantes y

diferentes que pueden no haber sido contempladas.

Trabajo de campo. A juicio de los expertos, lo ideal es que la
implementacién del proyecto sea obra de la comunidad, ya que esto no so6lo

la compromete con las acciones que se adelantan, sino que es una garantia de
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que habra continuidad de las labores que se adelanten una vez culminado el
proyecto. Las mismas personas que lo hicieron posible podran continuar con

todo aquello que contribuya a consolidar sus resultados.

Control y evaluacion. En todo proyecto comunitario, la evaluacion formativa
0 procesal es tan importante como los resultados propios de la evaluacién
sanativa. La evaluacion y el control a nivel formativo hacen posible realizar
ajustes y autoajustes, es decir, propician o garantizan que las fallas del
proyecto sean rectificadas. De igual manera, deben utilizarse todas las
variantes de la evaluacion como, por ejemplo, la autoevaluacion y el
autodiagnostico, ya que un proceso valorativo debe ser responsabilidad

prioritaria de la propia comunidad, y no el resultado de un juicio de expertos.
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EL PROYECTO
EN EL CAMPO EDUCATIVO

En la escuela y en la educacién en general, el proyecto ha tenido una importancia muy
significativa no s6lo como estrategia propia de la planeacion educativa sino como un
plan de accion fundamentado y organizado en la institucion educativa. Muchas veces se
ha convertido en una alternativa innovadora que ha sido utiliza para romper la rigidez de
los programas y curriculos cerrados y estimular el sentido critico, la actividad en grupo
y el potencial investigador de los estudiantes. El caracter puntual y especifico de los
proyectos hace posible vincular el trabajo, el aula y la escuela con la realidad social, en
tal grado que algunos autores nos hablan del proyecto educativo como herramienta
inseparable de la praxis educativa. De igual manera, es un medio importante pata
desarrollar la independencia y la responsabilidad, la practica social y la participacion de
los estudiantes. En EE.UU. y en algunos paises europeos ha llegado a desplazar a la
clase tradicional y ha transformado los curriculos en entes globales, flexibles y abiertos,

orientados por la accion de los proyectos.

El proyecto tiene, en el campo educativo, muchas variantes que puedan traducirse en
términos de proyecto pedagdgico, proyecto curricular, proyecto institucional, proyecto
didactico, proyecto educativo institucional, proyecto de vida o simplemente proyecto de
aula. Aunque no se sabe en forma precisa quién fue el iniciador del método de
proyectos en la educacion, algunos le atribuyen al norteamericano William H.
Kilpatrick (1918) la paternidad de un método y una técnica didactica que utilizé
inicialmente para ensefiar el pensamiento de John Dewey y que posteriormente se

convertiria en un método y en una forma de trabajo en educacion.
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Desde sus inicios, Kilpatrick, en su libro The Project Method, concibe el método de
proyectos como una actividad que se desarrolla ante una situacién problematica,
concreta y real, que exige soluciones préacticas. De ahi que la labor con proyectos se
asocia mas al trabajo con cosas que con ideas, y en ella participan activamente tanto el
docente como el estudiante. La educacion tecnologica lo adoptdé como una de sus
formas de trabajo, quizas porque el conocimiento del objeto técnico impone ciertas
exigencias metodologicas y técnicas como, por ejemplo, saber por qué ha sido
fabricado, como esta hecho, quién lo fabrica o cuadndo cuesta producirlo.

Autores como Michael Knoll afirman que el proyecto es un concepto que data de los
siglos XVII y XVIII y que inicialmente tuvo la misma categoria que el experimento de
las ciencias naturales o el estudio de caso de los juristas. A comienzos del siglo XX el
término se incorpord al curriculo escolar con el proposito de estimular la iniciativa, la
busqueda, la investigacion y el trabajo independiente entre los estudiantes, ademas de
servir de mediador para articular la teoria con la practica. Segun Knoll, a diferencia del
experimento y del estudio de caso, el método de proyectos no es una herramienta
empirica, hermeneéutica o propia de los estudios estratégicos, sino un verdadero proceso

de construccion.

El método de proyectos propuesto por John Dewey en su escuela de aplicacion de
Chicago consiste en hacer realizar al alumno un trabajo libremente escogido y
ejecutado, que puede ser la fabricacion de un objeto o un trabajo relacionado con las
actividades es colares. El maestro guia, &nima y evalUa él resultado. Segun €l un método

de proyectos debe necesariamente desarrollarse en seis fases:

- Laexperiencia de un obstaculo.

- El reconocimiento de la adecuacion de esquemas intelectuales disponibles.
- Lainspeccion de datos e informaciones almacenadas.

- Laelaboracion de nuevas vias.

- La prueba de hipotesis.
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En la primera fase, el profesor conduce al estudiante hacia una o varias ideas sobre la
base de una ecuacion que debe resolver y que a la postre caracterizan el proyecto de
manera general. En la segunda, el profesor debe verificar la capacidad de los alumnos
para resolver problemas y principalmente, si poseen la informacion necesaria para
desarrollar su proyecto. En la tercera, el alumno debe traducir en acciones practicas
algunas ideas basicas durante todo el proceso educativo. En la cuarta, el estudiante
comienza a construir sus propias estructuras cognoscitivas, que a la postre le permitiran
organizar las bases del proyecto. Finalmente, en la Gltima fase, deben buscarse todas las

posibilidades encaminadas a la solucién de problemas planteados.

La filosofia pragmatica de Dewey encuentra en el proyecto las condiciones ideales para
desarrollar un ideario pedagdgico centrado en la experiencia, donde la teoria se infiere
de la préactica y donde la filosofia no es otra cosa que una simple reflexion sobre la
experiencia. Para Dewey, el proyecto es la empresa de la infancia, pero una empresa
comun de profesores y alumnos. Si bien a Kilpatrick le corresponde el mérito de haber

sistematizado

Y posteriormente popularizado el método de proyectos, éste no se aparta de las ideas
basicas de Dewey sobre la experiencia. Para él, la infancia adquiere conocimiento
resolviendo problemas en situaciones sociales. Pero la teoria de la experiencia de
Dewey tiene una dimension mas psicolégica en Kilpatrick, quizas debido a la influencia
de la psicologia del aprendizaje de Thorndike, a la que considera como el elemento

crucial en el proceso de aprendizaje.

Kilpatrick clasifica los proyectos en cuatro categorias:

- Proyectos de produccién (producers projects), cuyo propoésito es producir algin

artefacto.
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- Proyecto de consumo (consumers projects), cuyo objetivo es utilizar algun
objeto producido por otros, que el alumno aprendera a avaluar, a preciar y a
aplicar.

- Proyectos problemas (problema type), dirigidos a ensefiar a solucionar
problemas.

- Proyectos de mejoramiento técnico y de aprendizaje (achievement type), cuyo

propdsito es, por ejemplo, ensefiar a manejar un computador.

Son muchas y diferentes las variantes y modalidades que asume el método de proyectos
en la educacion, muchas de las cuales buscaron apartarse de los modelos de Dewey y de
Kilpatrick. Pero cualesquiera que sean sus concepciones, todas ellas, de una u otra
forma, estan orientadas a ayudar el educando a que se asuma una situacion auténtica de
vivienda y de experiencia en contacto con la realidad, para que ejercite el pensamiento
creativo, desarrolle la capacidad de observacion y aprecie en forma concreta y practica
la necesidad de cooperacién y colaboracion en el acto pedagdgico, asi como para que
tenga acceso a oportunidades que le permitan comprobar ideas por medio de la
aplicacion de las mismas. En general, el método se planea, como premisa baésica,
convencer al educando de que él puede, siempre que piense y actle adecuadamente. De
igual manera, estimula su iniciativa, su confianza en si mismo, y le otorga un sentido de
responsabilidad a nivel pedag6gico. No hay que olvidar que John Dewey, como buen
pragmatico, programa formal y entiende el curriculo como un cuerpo de experiencias,

materias y actividades en el que la técnica del proyecto sirve muy bien a sus propositos.

Se acostumbra orientar el método de proyectos hacia la persona, el grupo o la clase,
pero en estas Ultimas décadas se ha extendido a la institucion educativa y a la
comunidad. En el primer caso, cada nifio elabora su proyecto y lo va realizando poco a
poco. Al finalizar el periodo de clases, a cada educando le correspondera presentar lo
gue ha realizado, lo cual es analizado y discutido por todo el grupo. En el segundo caso,
estos proyectos son desarrollados por grupos, a los cuales le corresponde elaborarlos y

ejecutarlos, ya que a la postre esa es una forma de trabajo que integra y promueve el
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trabajo colectivo, que también es debatido por toda la clase. Y con relacion al proyecto
de aula, le hemos dedicado un trabajo especial, debido a la importancia que ha adquirido

en la actualidad.

No hay duda de que el método de proyectos tiene una enorme ventaja sobre otros,
debido a su amplitud y flexibilidad, ya que hace posible trabajar con una o mas
disciplinas o sea que se pueden realizar proyectos interdisciplinarios, multidisciplinarios
y pluridisciplinarios por medio de los cuales es posible integrar actividades, contenidos
y personas dentro del aula o de la institucion. Todas estas disciplinas se integran y se
articulan a partir de un propdsito o de un objetivo comun, lo cual tiene muchos riesgos,
debido a los problemas que implica caer en una yuxtaposicion o suma de ideas, métodos
0 técnicas. Muchos proyectos interdisciplinarios fracasaron debido a la incapacidad por
parte de los equipos de trabajo de alcanzar estos niveles de articulacion, lo cual no
necesariamente estd demostrado que exista numerosos obstaculos para unificar
mecanismos, estrategias y métodos que pueden ser comunes a varias disciplinas

diferentes.

Aqui hay que recordar que las dos nociones basicas gie manifiestan el aporte

interdisciplinario son:

- La produccion de nuevas estructuras, o reestructuracion de las ciencias.

- El intercambio de enfoques, elementos o resultados obtenidos en cada disciplina.

Segun R. K. Merton, la murallas que aislan las diferentes disciplinas, levantadas por la
division del trabajo cientifico, pueden ser superadas si se las reconoce como los
expedientes provisionales que en realidad son. Son hipétesis que, en el proceso de
articulacion, se iran descubriendo, para eliminar las barreras y obstaculos hasta alcanzar

la unidad final.



121

Para garantizar las condiciones y la eficiencia en el funcionamiento del método de
proyectos, segun los franceses Marc Brut y Louis Not, que nos hablan de la pedagogie
du projet, se deben respetar las siguientes dimensiones: la planificacion del proyecto, la
implementacion del curso, el material didactico, la informacion, el procedimiento, el

alumno y el profesor. Pero, ademas, los siguientes aspectos:

- Método no directivo.

- Motivacion.

- Espiritu de trabajo en grupo.
- Espiritu de iniciativa.

- Integracion de materias.

- Retroalimentacion.

- Interaccion.

En este terreno existen notorias diferencias entre los planteamientos de los autores
franceses y los de los norteamericanos, éstos muy atados aun a las teorias de Dewey y
de Kilpatric. Por ejemplo, segun Laurent Dubois, para practicar la pedagogia del
proyecto es indispensable adherirse a las recientes teorias del aprendizaje, que hacen
una distincion entre ensefianza y aprendizaje. Esta diferencia modifica notoriamente las
relaciones tradicionalmente existentes en el triangulo didactico maestro — alumno —
saber. En esta dptica, el maestro no es el que transmite los saberes, ni el alumno es el
sujeto pasivo de los aprendizajes, sino que el acceso al conocimiento se hace a través de
una aplicacidn sucesiva de un conjunto de nociones. La pedagogia del proyecto permite
darle sentido al aprendizaje de los alumnos. Para los detractores de esta teoria, esta
modalidad no se inscribe en ningun plan de estudio de ensefianza y sélo tiene utilidad

como apoyo a la accion més continua y permanente de la escolaridad obligatoria.

El método de proyectos — ya lo dijimos — puede orientarse hacia la persona, el grupo o
toda la clase. En el primer caso, cada nifio elabora su proyecto y lo va realizando poco a

poco. Al finalizar el periodo de clases, a cada educando se correspondera presentar su
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proyecto, el cual es analizado y discutido por el grupo. En el segundo caso, éstos son
desarrollados por grupos a los cuales les corresponde elaborar y ejecutar el proyecto,

gue también es debatido por toda la clase.

Metodologicamente, es muy dificil sefialar fases y pasos para el desarrollo de un
método de proyectos, porque éstos, como lo sefialamos anteriormente, cambian segun la
modalidad del proyecto o el area a la cual esté destinado. Pero a juicio de autores como
Maguire y Titon, se pueden percibir algunas fases basicas en el desarrollo de los

métodos de proyectos en la escuela o en el aula, que serian las siguientes:
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SELECCION Y ELABORACION DEL PROYECTO

(DOCENTE, EDUCANDO O EDUCANDOS)

P

PLANEAMIENTO

DEL PROYECTO

pr—

PREVISION DE LA EJECUCION

DEL PLANTEAMIENTO

o

RECOLECCION DE INFORMACION Y SELECCION

DEL MATERIAL

P

PRESENTACION EN CLASE DEL PROYECTO

EJECUTANDO, PARA SU DISCUSICION

G

SINTESIS DEL TRABAJO REALIZADO Y DE LA

DISCUSION EN TORNO A ESTE
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El concepto método de proyectos es genéerico y en el campo educativo puede tener
muchas significaciones que van a depender del area donde se realice; aula, institucion
educativa, curriculo, PEI (Proyecto Educativo Institucional), etc. El proyecto curricular,
como su nombre lo indica, se relaciona con los curriculos de las instituciones

educativas. Tradicionalmente, para realizar esta tarea, se tienen en cuenta:

- El disefio curricular vigente.

- La legislacion educativa pertinente.

- Los propdsitos y objetivos que lo motivan.

- El entorno y la circunstancia en los que se va a realizar.
- El PEL

- La historia de la institucion y su situacién actual.

Son numerosos los propdsitos que promueven la elaboracion de un proyecto curricular,
ya que se puede buscar un cambio sustancial del curriculo, un mejoramiento cualitativo
de éste o la realizacion de un proyecto piloto o experimental con el propésito de obtener
toda la informacion y experiencias necesarias que sirvan como referente para probar
nuevas formas de trabajo. EI mejoramiento del curriculo puede constituirse en un
proyecto en la medida en que s6lo se proponga realizar s6lo algunos ajustes formales al
curriculo vigente, sino cambiar y renovar su forma de percibir y resolver los problemas

inherentes a la ensefianza y al aprendizaje.

No se justifica disefiar un proyecto que so6lo aspira a modificar algunos aspectos que se

pueden resolver por otras vias, mas directas e inmediatas. Tradicionalmente, han
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existido varios caminos para mejorar un curriculo, a través de los cuales se puede

canalizar la accion de un proyecto:

- A traves de una planificacion central que abarque la totalidad del sistema

académico — pedagdgico.
- En su foco, o sea, el aula y la escuela.

- A través del perfeccionamiento y la capacitacion profesional docente.
- Mediante una supervision del trabajo de este personal.

- Por medio de la reorganizacion de las experiencias del alumno y de la
propia escuela.

- Merced al uso de la evaluacion, la investigacion y la experimentacion.

Lo ideal es emplear todos estos procedimientos de manera combinada, de acuerdo con
las necesidades de las escuelas o de los sistemas escolares. Segun se opte por algunos de
estos procedimientos, en el proyecto se podra hacer mas énfasis en un aspecto que en
otro. En el caso de que el proyecto se proponga caer un curriculo nuevo como resultado
de un diagnéstico general, se debe identificar previamente las necesidades, los
problemas, los intereses y las expectativas de la poblacion o institucion donde se
aplicard el curriculo. Si solo aspira a un mejoramiento de este curriculo, es muy
importante efectuar una investigacion evaluativa que permite conocer las fallas y
limitaciones del curriculo vigente, y los procedimientos para resolverlas. El término
mejorar puede tener, en estos, casos, diversos significados, porque puede entenderse
como algo que se perfecciona, corrige o reforma, y que necesariamente deberd ser
superior a lo anterior. En un sistema mas amplio, el concepto lleva implicita la idea de
superacion, de progreso o de enriquecimiento; de ahi la necesidad de que en el proyecto
exista claridad sobre lo que es favorable o desfavorable en cada caso, pues de lo

contrario, el sentido de mejoramiento tendra un significado relativo y subjetivo. Aunque
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se dificulta cualquier intento de definir los pasos de un proyecto de este tipo,
recordemos algunos pasos y componentes ya convencionalizados en este terreno, y que

segun la via que se adopte pueden tener mayor 0 menor importancia.

A. FORMULAR LOS OBJETIVOS Y LOGROS CURRICULARES
- Precisar las necesidades que se obtendran.
- Identificar los propdsitos del sistema y del suprasistema.
- Seleccionar las necesidades que se atenderan.
- Jerarquizar las necesidades seleccionadas.
- Cuantificar y calificar las necesidades seleccionadas.
- Caracterizar al alumno insumo.
- Elaborar el perfil del egresado.

- Definir los objetivos y logros curriculares.

B. ELABORAR EL PLAN DE ESTUDIOS
- Seleccionar los contenidos.
- Derivar de los objetivos particulares los objetivos curriculares.

- Estructurar los cursos del plan de estudios.

C. DISENAR EL SISTEMA DE EVALUACION
- Definir las politicas del sistema de evaluacion.
- Seleccionar los procedimientos de evaluacion.

- Caracterizar los instrumentos de evaluacion requeridos.
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D. ELABORAR LAS GUIAS Y LOS PROCEDIMIENTOS
METODOLOGICOS Y OPERATIVOS

- Elaborar los propositos generales de los cursos.

- Elaborar los propositos especificos de los cursos.

- Especificar los contenidos de los cursos.

- Disefiar las experiencias de aprendizaje para cada curso.

- Definir los criterios y los medios para la evaluacion de cada curso.

Naturalmente, todas esta etapas requieren un proceso de instrumentacién, o sea, un
conjunto de operaciones que haran posible la realizacion y posterior aplicacion del
proyecto curricular, entre estas operaciones se incluyen la capacitacion de los
profesores, la elaboracion de los instrumentos de los recursos didactico, los ajustes del
sistema administrativo al sistema curricular, la solucion de los aspectos locativos, las

consultas a la comunidad, etc.

Con un sentido mas genérico y mas amplio se realizan los proyectos educativos
institucionales o de centro, con el proposito de efectuar una practica educativa lo mas
coherente y eficaz posible, teniendo en cuenta su propia realidad. Por su amplitud,
practicamente involucra la mayoria de los componentes de una institucion, y sus
funciones muchas veces se confunden con las acciones propias del PEI. Quizas por la
amplitud del término, los denominados proyectos pedagdgicos abarcan toda una gama
de elementos que necesariamente aluden a los medios de accidn que se utilizan en el
sistema educativo. O sea, referencia al conjunto de procedimientos y medios técnicos —
operativos que se orientan al a ensefianza y al aprendizaje y que involucran a los actores
de este proceso; docentes, estudiantes y comunidad educativa en general. Este tipo de

proyectos tiene un caracter interdisciplinario porque integra y articula en una accion
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conjunta, disciplinas como la psicologia, la sociologia, la biologia, la administracion, la

antropologia, etc.

Pero no hay duda de que lo que retne aspectos de los otros tipos de proyectos es el PEI,
una modalidad concebida como un proceso de construccion colectiva de las situaciones
y necesidades de los estudiantes, del proceso pedagdgico, de la estructura institucional
de la escuela y del entorno sociocultural, tanto a nivel local como regional o nacional.
Para algunos autores el hecho de que el PEI involucre todos los componentes del
proceso educativo lo convierte en un macro proyecto, con dimensiones que van mas alla

del caracter especifico y puntual de cualquier proyecto.

Pero, independientemente del sentido figurado o no que tenga el término proyecto en
estos casos, el PEI es un intento de hacer realidad lo que tradicionalmente ha tenido un

significado puramente teérico y formal; la comunidad educativa.

En la escuela tradicional, los agentes y los elementos que participan en la institucional y
en el proceso educativo tienden a trabajar en forma independiente unos de otros, o sea,
no existe unidad de accion y de criterios en el momento de planear y ejecutar el acto

educativo, que de hecho, debe ser una actividad compartida.

El PEI se puede convertir, en la practica, en un ente aglutinador, planificador y
coordinador de todas las actividades y de todas las personas que participan en este

proceso.
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Algunos creen gue la participacion de tantas personas y elementos desvirtia cualquier
intento por orientar los objetivos hacia fines especificos como se hace tradicionalmente
en cualquier proyecto. Que mas que un proyecto, es un verdadero programa de trabajo
porgue a la postre compromete muchos contenidos y personas, salvo que exista acuerdo

entre todos los estamentos para centrar su accion en un objetivo especifico.

Si bien existe libertad para desarrollar una metodologia propia en la gestion de un PEI,
en los criterios e indicadores elaborados por el Ministerio de Educacion Nacional para
evaluar los PEI a nivel nacional y seleccionar aquellos mas sobresalientes, se sugieren
algunos pasos y fases especificos para elaborar un proyecto de este tipo, que algunos
establecimientos han adoptado como pautas metodoldgicas.

Para el MEN existen dos condiciones basicas para aplicar los criterios de seleccion de
los PEI: que sean realmente innovadores y que respondan a un proceso de investigacion

Serio y riguroso.

Son los siguientes:

1) COMPONENTE CONCEPTUAL
- Comprensién integral de la realidad de la comunidad educativa.
- Identificacion de sus debilidades.
- Potenciales e intereses.
- Suefos y deseos expresados en su vision.

- Mision y objetivos.
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Investigacion permanente.

Diagnostico que identifique potenciales, debilidades, deseos y
aspiraciones.

Correspondencia de la visién, la mision y los objetivos con:

Fines y objetivos de la ley General de educacion.

Saber y experiencia de la comunidad educativa.

Perfil del ciudadano que se desea formar.

Congruencia de la visién, misién y los objetivos con las realizaciones

innovadoras.

COMPONETE ADMINISTRATIVO Y DE GESTION
Originalidad y creatividad en los procesos.

Conceptos, propuestas, estrategias y resultados para dar soluciones a
problemas de su entorno.

Coordinacion con el plan Educativo Municipal.

Consolidacion de la comunidad educativa.

Capacitacion en servicio para los docentes.

Capacidad de gestion administrativa.

Financiera.

Gestidn de personal.

Resultados del plan operativo. organizacion de la institucion para
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atender innovadores administrativos y pedagogicos desarrollados.
- Conformacion y desarrollo del gobierno escolar.
- Funcionamiento de los organismos del gobierno escolar:

- Consejo directivo.

- Consejo académico.

- Consejo estudiantil.

- Asociacion de padres de familia.
- Cultura para la convivencia.

- Manual de convivencia.

3) COMPONENTE PEDAGOGICO
- Apropiacion y produccion de ciencia y tecnologia a través de la
investigacion.
- Sistematicidad del trabajo pedagogico.

- Rigurosidad en el proceso de construccion curricular.

Si bien cada comunidad educativa elige la forma de disefiar y construir su PEI, el MEN
sugiere una lista de elementos metodoldgicos y operativos que considera necesarios

para la realizacion de este tipo de proyectos.
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Aspectos legales.

MARCO Aspectos conceptuales.
Diagnostico institucional.
GENERAL Principios y filosofia:

Comunidad educativa.
Mision de la institucion.

Justificacion.

OPERACIONA- Obijetivos generales.
. Explicitacion logros institucionales.
LIZACION Plan operativo.

Mecanismos de evaluacion.
Responsables.

En la actualidad, los proyectos educativos son algo mas que unos esquemas 0 guias
operativos. Son, muchas veces, explicitaciones convertidas en documentos, con una
filosofia que nos habla de los elementos que incluye las prioridades, las funciones de los
miembros de la comunidad educativa, etc. Este tipo de proyectos hace referencia,
ademas a la finalidad y a los grandes objetivos, a los enfoques que se confieren a estos
objetivos, a la prevision de actividades, medios y evaluacion, a la temporalizarian, etc.
Junto a las dimensiones axioldgicas y metodoldgicas, también se incluyen los enfoques
organizativos, los sistemas de evaluacion, los niveles de participacion y todos aquellos

aspectos que de una u otra forma hacen parte de una totalidad integradora.

Por ejemplo, en actividades como la escuela como proyecto cultural, el proyecto se
convierte en una verdadera estrategia educativa — cultural y se constituye en una
propuesta conceptual y operativa que sefiala el camino hacia la descentralizacion y la
autogestion comunitaria en el contexto escolar. Otras veces, el proyecto se transforma
en un plan de accién que busca, a través de su desarrollo, articular activamente los
diversos componentes sociales, pedagdgicos, metodoldgicos, técnicos, etc. Que hacen
parte de él, muchos docentes convierten una clase o un curso en un verdadero proyecto

pedagdgico, porque en dichos espacios se dan los elementos que posee cualquier gestion
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de proyectos: fundamentacion, problemas, marco general, finalidades, objetivos,
métodos, actividades, etc. Se parte del hecho de que uno de los supuestos que
contribuye al logro de una ensefianza de calidad es la preparacién de un plan de accion,
el cual tiene por proposito principal resolver un problema que a la postre conlleva

automaticamente un mejoramiento de calidad educativa.

En algunas universidades europeas Yy, por qué no decirlo, en algunas latinoamericanas
se ha optado por eliminar parcial o totalmente las clases tradicionales y reemplazarlas
por sistemas de proyectos, porque se considera que aquel tipo de clases es un obstaculo

para llevar a la préctica curriculos abiertos e interdisciplinarios.

La aplicacion de métodos de proyectos, con toda su fundamentacién filoséfica, y sus
actividades, tareas y objetivos mas o menos definidos, se transforman en un elemento
vertebrador de un trabajo pedagogico en el que actda un equipo interdisciplinarios que,
a pesar de sus diferencias profesionales, participa activa y unitariamente en pro de la
consecucion de los objetivos de un proyecto. Todos sabemos lo dificil que es poner de
acuerdo a profesionales que poseen experiencias y formaciones diferentes,
particularmente en el momento de percibir un fendmeno o una actividad. El proyecto,
con su flexibilidad y dinamismo, posibilita un trabajo de grupo mas cercano a una

conciencia colectiva e interdisciplinaria.

El suefio dorado de los planificadores de la educacién ha sido llevar a la practica un
enfoque interdisciplinario en este contexto, quizas como reaccién contra reduccionismo
cientifico y metodoldgico. El proyecto con su vision multiple e interdisciplinaria,
incorpora los resultados y los métodos de diversas disciplinas, tomandolas de los
diversos esquemas conceptuales de andlisis, sometiendolas a comparacion,

enjuiciamiento y confrontacion y finalmente integrandolas.

Finalmente, habria que sefialar un tipo de proyecto que, para algunos, escapa a los

lineamientos tradicionales de un proyecto, quizas por su caracter mas subjetivo, que se
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confunde muchas veces con la identidad personal de las personas pero que también, en
algunos sectores, ha sido adoptados y utilizado como una herramienta de apoyo en la
planeacion de la actividad escolar o en la definicion de identidad ocupacional y
vacacional de ésta. Nos referimos a los proyectos de vida de las personas, sus intereses,
problemas, expectativas, aspiraciones, inquietudes y sobre las posibilidades que nos
rodean para alcanzar las metas que nos proponemos examinar y las condiciones que

facilitan u obstaculizan nuestro desarrollo.

Este proyecto de vida se relaciona muchas veces con la busqueda de aspectos que se
vinculan con las metas y aspiraciones personales con su insercion socio laboral, su

autoestima, el desarrollo de su identidad, etc.

Pero este tipo de proyecto no solo apunta hacia la definicion de la identidad personal de
cada uno de los estudiantes, sino también trabaja con | grupo a través de los proyectos
de vida escolar que buscan conocer los problemas del grupo y encontrar alternativas de

solucién.
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PROYECTOS PARA CREAR UNA
BIBLIOTECA INFANTIL COMUNITARIA
Y UN CENTRO CULTURAL
EN UN BARRIO DE LA CIUDAD
DE BOGOTA

1. IDENTIFICACION
1.1. Institucion responsable del proyecto:
Una fundacion sin &nimo de lucro.
Una universidad de Bogota.
1.2. Lugar:

Un barrio de Bogota.

1.3. Duracion:
Dos afos.
1.4. Descripcion:

El proposito principal del proyecto es crear, organizar y poner en funcionamiento una
biblioteca infantil comunitaria, la cual se constituira en el punto de partida de un
proceso que culminara con la formacion de un centro cultural para la nifiez. Este
promovera y orientara la actividad educativa, cultural y artistica de la poblacion infantil
del barrio. La biblioteca no se limitara a prestar un servicio de lectura, sino que debera
hacer parte del proceso organizativo de la comunidad y convertirse en un centro
aglutinador de las iniciativas sociales, culturales y educativas del barrio. Por, eso, el

proyecto incluira la organizacion de talleres, semanas culturales y otras actividades
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destinadas a promover el interés por la lectura y todo lo que ayude a mejorar la calidad

de vida del barrio.

2. JUSTIFICACION

A semejanza de otros barrios bogotanos, el barrio seleccionado tiene una poblacién
infantil que carece de un espacio para la recreacion y la actividad extraescolar. Los
nifios que asisten durante la mafiana en la escuela no saben como utilizar su tiempo libre
en la tarde, y lo correspondiente les sucede a los que asistan a la jornada de la tarde. Los
estudios indagatorios previos coinciden en la necesidad de crear una biblioteca infantil
comunitaria, pero concebida no s6lo como un espacio fisico donde se acumulen libros y
donde el nifio vaya a realizar sus tareas escolares, solicitar en préstamo un material de
lectura 0 consumir un rato de ocio, Sino como un centro donde Sse promuevan
actividades y acciones culturales, artisticas, recreativas, cientificas y educativas que le
interesen tanto al nifio como al adulto. Para asegurar la existencia y la continuidad de la
biblioteca, asi como su insercion en la comunidad, el proyecto pretende vincular a
algunas organizaciones civicas, educativas y sociales del sector. Por tal razén, el
proyecto se concibe como una experiencia participativa de algunos agentes de la

comunidad.

El proyecto esta financiado por una institucion sin animo de lucro. Los aspectos
pedagdgicos, técnicos y metodoldgicos son responsabilidad de una universidad. O sea,

existen los recursos humanos, técnicos y econdmicos para ejecutar el proyecto.

3. DIAGNOSTICO

El proyecto es resultado de un diagnostico previo que se le realizé a la poblacion
infantil y adulta del barrio. El diagndstico consta de dos fases diferentes, pero

complementarias. En primer lugar, la fundacion aplica una encuesta a la poblacién (de



137

aproximadamente 2000 nifios), por medio de la modalidad denominada Buzon Cultural.
Las madres de los nifios también responden un cuestionario escrito, en el cual se les
solicita su opinién sobre intereses, necesidades y exigencias a nivel comunal. La
universidad, por su parte, integra a una muestra de los nifios y adultos en escuelas,
colegios y organizaciones civica de barrio, acerca de aspectos similares a los incluidos

en la encuesta efectuada por la fundacion.

Como resultado del diagnostico, sr puede identificar los problemas que mas afectan a
este sector, entre ellos la ausencia de un organismo que estimule y desarrolle la
actividad cultural y educativa en la localidad, el cual sirva, ademas, de espacio para la

creacion, expresion y recreacion infantil

4. MARCO INSTITUCIONAL Y SOCIAL

El proyecto se enmarca dentro de ciertas directrices institucionales y sociales de las dos
entidades que lo impulsan. La fundacion lleva a cabo una labor en otros campos ( salud,
educacion, economia domestica, microempresa, cultura, etc.) en barrios populares de
Bogota, mientras que la universidad ejecuta algunos proyectos comunitarios en diversas
localidades y sectores de la capital, en los cuales participan ampliamente los estudiantes
y docentes.

5. OBJETIVOS GENERALES

El disefio, la organizacion y la puesta en practica de un proyecto destinado a crear y
poner en funcionamiento una biblioteca infantil de la comunidad, como punto de partida
para organizar un centro cultural comunitario, el cual sirva de agente aglutinador,
promotor y facilitador de actividades educativas, culturales, artisticas y recreativas para

la infancia del sector.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio exploratorio sobre las necesidades, dificultades, intereses y
expectativas socioculturales y pedagdgicas de la poblacion infantil del barrio, el

cual servira para validar el problema o el tema seleccionado.

Efectuar un levantamiento topografico, cultural, social, econdmico, educativo y

geogréfico de la localidad.

Organizar y llevar a la practica un programa destinado a sensibilizar, motivar y
promover cultural, social y pedagdgicamente la biblioteca en el barrio, asi como
crear conciencia en la poblacion sobre la necesidad de apoyar e integrarse al

proyecto.

Disefar y organizar la biblioteca, adquirir y recolectar libros y sistematizar el
material bibliogréfico.

Organizar semanas culturales, talleres y otras actividades destinadas a dar a

conocer la biblioteca y a promoverla e insertarla en la comunidad.

DESTINATARIOS

La biblioteca esta destinada; principalmente, a los nifios en edades preescolares y

escolar del barrio, pero a ella también tendran acceso todos los nifios sin distincion de

edad, condicion social o lugar de residencia. Ella prestara servicios a los menores que

viven en hogares de bienestar del ICBF, a los alumnos de las escuelas privadas y

publicas del sector y a los estudiantes de los primeros cursos de bachillerato.
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8. PRODUCTOS QUE SE ASPIRA A ALCANZAR

El producto que se aspira a obtener es de tipo social, cultural y educativo, pero
especificamente se trata de un servicio que busca satisfacer las exigencias y necesidades

educativas, pedagdgicas, culturales, artisticas y recreativas de la poblacion infantil.

9. CRONOLOGIA DEL PROYECTO

La realizacion del proyecto tiene una duracion de dos afios, durante los cuales se

desarrollaran las siguientes etapas:
e Diagnostico preliminar.
e Disefio, organizacion y funcionamiento de la biblioteca.
e Sensibilizacion, motivacion y promocion cultural y pedagogica del barrio.
e Levantamiento topografico, sociocultural, econdmico y educativo del barrio.

e Insercion de la biblioteca en la comunidad disponibles. Para complementarlos y
ampliarlos, se cuenta con la colaboracion de la comunidad, la universidad y las
empresas privadas, especialmente en lo que se refiere a las donaciones de libros

y materiales para la biblioteca.

10. RECURSOS Y COSTOS DE EJECICION

Los recursos humanos y técnicos son procurados por la universidad. El proyecto hace
parte del Programa de Seminarios Investigativos, por medio del cual se orientan y se
dirigen los trabajos de grado de los estudiantes de la universidad.

Los costos directos tienen relacion con los siguientes rubros:
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- Libros y enciclopedias.

- Papeleria y Utiles de oficina.

- Muebles y dotacion para la biblioteca.
- Materiales para la ensefianza.

- Elementos y utiles de aseo.

- Maquinas y equipos.

Entre los costos directos se incluyen los gastos de funcionamiento y los imprevistos,
que serian los siguientes:

- Arriendo del local de la biblioteca.
- Pago del sueldo de la bibliotecaria.
- Servicios.

- Materiales para actividades extraordinarias.

11. ADMINISTRACION DEL PROYECTO

Las funciones y tareas propias del trabajo de planeacion, organizacion, coordinacion,
direccién, control y evaluacion del proyecto estan a cargo de un equipo de trabajo

integrado por los siguientes representantes:

- Director técnico del proyecto. Docente — investigador de la
universidad.

- Representante de la junta de Accién Comunal del barrio.

- Presidente de la Asociacion de padres de familia de los hogares
infantiles.
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La propuesta elaborada por la universidad serd analizada y discutida por el equipo de
trabajo, el cual puede introducir las modificaciones que considere oportunas. Una vez
aprobado el proyecto, se entrara a planificar, organizar y coordinar todas las acciones y

actividades destinadas a ponerlo en practica.

La direccion técnica del proyecto debe estar a cargo de un grupo de docentes —

investigadores de la universidad.

El control y la administracién de los recursos econdmicos, el control de gastos, el
estudio de gastos, etc. Son responsabilidad de los representantes de la comunidad deben
asumir la coordinacion, las acciones y las actividades relacionadas con la poblacion del

barrio, objeto y propdsito del proyecto.

12. EJECUCION DEL PROYECTO

El control de las actividades es ejecutado por un equipo de docentes — investigadores de
la universidad y el trabajo de campo lo efectdan estudiantes de la universidad a partir de
un cronograma previamente establecido, todo lo cual incluye los siguientes

procedimientos:

- Evaluaciones formativas destinadas a comprobar la marcha del
proyecto, las cuales permiten introducir los ajustes que sean

necesarios.

- Informes escritos, quincenales y mensuales, en que se describan los
detalles de avance del proyecto.

- Reuniones periodicas entre los grupos de trabajo.
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- Reuniones mensuales del equipo de trabajo, con el propdsito de
prever las posibles desviaciones que experimente el proyecto e
implementar las acciones correctivas que sean pertinentes.

13. EVALUACION DEL PROYECTO
Se emplearan tres tipos de evaluacion:

- Sumativa.

- Formativa.

- Diferida.

La evaluacion es criterios, lo cual supone formular previamente unos objetivos
educacionales y sociales que orientes todo el proceso y permitan evaluar con cierto rigor
los resultados, los criterios tienen relacién con el enfoque diferente y la dimension

novedosa gue se atribuyen a la biblioteca infantil comunitaria.

La cual, mas que en un centro pasivo de préstamo y de recepcion de libros, se concibe
como un nucleo educativo y cultural, activo y dinamico, que promueve la actividad

cultural, artistica, cientifica y educativa del sector.

La evaluacién formativa sistematica tiene por propdsito obtener informacién durante el
proceso de desarrollo del proyecto. Esto sirve para realizar los ajustes y cambios que
sean necesarios, lo cual evita que las fallas y problemas afecten el proyecto, mediante la
solucion oportuna de las dificultades detectadas. Las evaluaciones Sumativa son

decisiones para cumplir con los objetivos trazados y alcanzar logros objetivos.



143

Finalmente, la evaluacion diferida se propone conocer los verdaderos efectos y el

impacto del proyecto en la poblacion infantil.

Se realiza un afo después de haberse culminado el proyecto. De esta manera se puede
saber hasta qué punto los resultados obtenidos se han consolidado y se han traducido en
comportamientos sociales, educativos y culturales positivos. Para ello, se establecen

algunos indicadores semiempiricos como puntos de referencia para la evaluacion.

Se incorporan algunas técnicas dindmicas, con el propdsito de auscultar si los objetivos
y los propositos iniciales del proyecto se cumplieron y si la biblioteca cumple las

funciones para las cuales ha sido creada.

14. LOS LOGROS MAS IMPORTANTES DEL PROYECTO

El proyecto se cumple de acuerdo con los términos propuestos y programados si los
resultados se evaltan de acuerdo con criterios e indicadores que tengan relacion con los

siguientes aspectos:
- Numero de nifios que solicitan el servicio de biblioteca.
- Talleres y actividades (culturales y artisticas) realizados.
- Textos y libros consultados.

- Conocimiento y motivacion de la comunidad.

En la actualidad, una experiencia como la descrita ha sido desarrollada en Bogota. La
biblioteca infantil comunitaria, creada en un barrio de la capital por una universidad y

una fundacion, recibe como promedio diario a cien nifios del sector.
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Ellos buscan libros para leer, enciclopedias para consultar o talleres donde pintar, cantar
o hacer titeres. Es una pequefia biblioteca que cuenta con 4000 ejemplares, entre los

cuales hay textos escolares, diccionarios, enciclopedias, revistas, novelas, etc.

Como apoyo a las actividades de la biblioteca, semanalmente se organizan talleres de
pintura, modelado, titeres y proyecciones de videos, de musica y de danza para el

publico infantil.

La biblioteca es atendida por una bibliotecaria permanente y cuenta con el apoyo de las

organizaciones sociales, civicas y educativas del sector.
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