COMO HACER UN CODIGO
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* La elaboracion del codigo debera seguir los
lineamientos provenientes de la casa matriz, de la
Junta Directiva o de los propietarios de la empresa.
Este proceso debera verse como una etapa que
culminara con el compromiso de todos los miembros
de la organizacion, y que al final reflejara la cultura
organizacional de la misma.
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Para la elaboracion del codigo de ética empresarial se
sugieren los siguientes seis pasos:

1.

Integracion del equipo. lider del proceso su

elaboracion.

oW N

Induccion para el equipo lider.

Estrategia de comunicacion.

Redaccion del codigo.

Mecanismos de funcionamiento y seguimiento.
Actualizacion perioddica.
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* Las fases del proceso~ son
progresivas y estan-disenados para
que cada una sea complemento de
la anterior y a su vez facilite y
alimente los pasos de la siguiente
fase.



FORMATO
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* No existe un formato universal para la elaboracién de
un codigo de ética, sin embargo, es importante que
éste abarque todas las areas de la empresa, ya que
como se menciond anteriormente, reflejara la cultura
organizacional, es decir, el comportamiento y la toma
de decisiones a problematicas.internas o en donde se
involucre algun elemento externo como clientes o
proveedores. De tal forma que pueden abarcarse
estatutos de acuerdo a las areas de funcionamiento
como por ejemplo:




# - ¢:Quién(es) es (son) el (los) que. debe (n) ver
la informacion financieraz

- ¢Como hasta. _qué punto podemos
¢ y
proporcionar informacion financiera?

* - Si un proveedor hace un regalo al area de
compras, ¢se acepta? ;Qué ocurre con el?
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- ¢Doy el mismo precio a todo publico?
#- ¢Son claras las condiciones bajo las
cuales otorgo descuentos?

* - ¢;Puedo vender a una empresa sin que
sepa si esta constituida legalmente?



PRODUCCION

- ¢los retales pueden ser.vendidos?

#- ¢;Los desechos del area, pueden ser
obsequiados al personal? ¢(Bajo qué
condiciones?



LABORALES

#- ¢La empresa es una defensora de los
derechos de igualdad a mujeres o personas
con alguna discapacidad o_ bajo alguna
condicion?

* - ¢Se permitira que laboren hermanos en una
misma area?

- ¢Que ocurre si una persona tiene una
relacion personal (amistosa, amorosa o
familiar) con un subordinado.



INFORMATICOS

*¢Se permite y consciente el espionaje
industrial o profesional~dentro-de Ia
empresa’

*¢:COmo debe manejarse la informacion
tecnoldgica o confidencial por medios
electronicos?



DISTRIBUCION Y ALMACENAJE

T —

*- En caso de contingencia o sobre
demanda ;cual es el orden de prioridad
de distribucion?

#- ¢Se aceptan regalos o sobornos por

proveedores para que sean preferidos
en la recepcion de mercancia?
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* Debajo de cada area se plantean situaciones que
deberan ser respondidas o definidas en un cddigo de
ética, de tal forma que guie el actuar de la gente que
desempena cualquier labor.

* Es importante destacar que un codigo de etica no
debe responder todas las preguntas, ya que nos daria
un documento infinito y tampoco se pretende que la
gente actde como un robot, sino por el contrario
pueda tomarse como una amplia guia y sobre todo
una base de cuestionamiento y razonamiento de
soluciones para la toma de decisiones y conduccion
de actos de acuerdo a la ideologia de la empresa.
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* Para las Pymes este puede parecer un
accesorio, sin embargo no olvidemos que
todo lo que comienza bien y de manera clara,
muy seguramente crecera de esta forma, de
ahi la importancia del codigo de ética, ya que
representa la constitucion de las bases
ideologicas y formas estratégicas de un
negocio, el cual estara preparado para crecer.
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* En ocasiones, las ahora grandes empresas que
no hicieron esta labor al momento de
constituirse, se encuentran _elaborando
mision, vision, etc. y claro, codigo de ética, ya
que ahora que son unos-monstruos resulta
muy necesario al no poder controlar todo con
supervision directa, de ahi que se necesite
mayor trabajo en consensos, asi como en el
cambio cultural y eliminacion de malas
practicas.
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Gracias!!'!!



